Zatgcznik do Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentow ptatniczych

Regulamin Swiadczenia Ustug BPS S.A.

ROZDZIAL 1
ZAPISY OGOLNE
§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla szczegbtowe warunki akceptacji

instrumentéw  ptatniczych i

obstugi transakcji dokonanych w urzadzeniach dostarczonych

Akceptantowi na mocy umowy pomiedzy Akceptantem a Planet Pay, ktdre stuzg przyjmowaniu
ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (Terminal POS, Terminal POS Planet).

§2.

Postanowienia zawarte w Regulaminie wigzg Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta wiasciwej
ustugi lub produktu wskazanych w Umowie.

§3.

Definicje
Uzyte w Umowie/Regulaminie pojecia, oznaczaja:

a)
b)

)

d)

e)

Akceptant - przedsiebiorca zawierajgcy umowe z BPS S.A. w celu przyjmowania ptatnosci przy

uzyciu instrumentéw ptatniczych.

Biuro Obstugi Akceptanta Planet (BOA Planet) - infolinia dostepna 24h na dobe siedem dni

w tygodniu pod numerem 801 50 80 50 dla numerdw stacjonarnych oraz pod numerem 86 216

11 70 dla numerdw komérkowych.

BLIK - System Ptatnosci Mobilnych BLIK, stworzony i zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci

Sp. z 0.0. (PSP) z siedzibg w Warszawie (02-761) przy ul. Cypryjskiej 72, stanowiacy platforme

elektroniczng umozliwiajgcg prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie Transakcji BLIK.

ITCARD - IT Card Centrum Technologii Ptatniczych S.A. z siedzibg w Warszawie (02-231) przy

ul. Jutrzenki 139, NIP 525-252-32-89.

Karta Lokalizacji - formularz uzupetniany przez Akceptanta, dotaczany do Umowy, w ktérym

Akceptant wskazuje m.in. dane dotyczace lokalizacji poszczegéinych Punktéw handlowo-

ustugowych, osoby kontaktowe, liczbe i rodzaj Terminali POS oraz ustugi $wiadczone na

poszczegdlnych Terminalach POS.

Kod BLIK - hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji Transakgji BLIK.

Planet Pay lub Planet - Planet Pay Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg

w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139, NIP 521-364-12-57.

Punkt handlowo-ustugowy - kazdy punkt wskazany przez Akceptanta w Karcie Lokalizacji,

w ktdrym jest uruchomiony Terminal POS Planet Pay.

Organizacja kart ptatniczych (Organizacja Ptatnicza) - podmiot, ktdry grupuje wydawcow kart

ptatniczych dziatajacych pod wspdlnym znakiem.

Transakcja BLIK - transakcja ptatnicza w ztotych polskich, dokonana przy uzyciu aplikacji

mobilnej, stanowigca transfer $rodkéw pienieznych na rachunek posiadacza instrumentu

ptatniczego za posrednictwem systemu BLIK.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Akceptantem a BPS S.A. o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu

instrumentow ptatniczych wraz z zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.

ROZDZIAL 2 |
PROCEDURY OBSLUGI I BEZPIECZENSTWA TRANSAKCII
§1.

ITCARD dziatajac jako instytucja autoryzowana przez Mastercard Worldwide i Visa Inc. jako

dostawca ustug dla cztonkéw powyzszych Organizacji Ptatniczych oraz jako instytucja

upowazniona przez BPS do obstugi Transakcji BLIK, jest uprawniony do przetwarzania

w Terminalach POS Planet komunikatow transakcyjnych nastepujacych instrumentow

ptatniczych:

a) kart ptatniczych z logotypami wskazanymi ponizej:

i) System Platniczy Visa: Visa, Visa Electron, VPay,
ii) System Pfatniczy Mastercard: Mastercard, Debit Mastercard, Mastercard Electronic,
Maestro,
b)  wymienionych ponizej instrumentdw ptatniczych nie opartych na karcie ptatniczej:
i) System Pfatniczy PSP: BLIK.

Jedynie transakcje obstugiwane przez Terminale POS Planet, posiadajace certyfikat zgodnosci

z systemem ITCARD iobstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi

w niniejszym Regulaminie i Umowie oraz w sposob okreslony w ,Instrukcji Obstugi Terminala

POS" zamieszczonej na www.itcard.pl, s podstawag do wypfaty kwot naleznych Akceptantowi za

wydane towary oraz ustugi. W ramach realizacji Umowy, Akceptant jest zobowigzany korzysta¢

wytacznie z urzadzen i materiatdw eksploatacyjnych zatwierdzonych lub dostarczanych przez

Planet.

Kazdy punkt Akceptanta zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania emblematow

informujacych o tym, jakie instrumenty ptatnicze akceptuje. Odpowiednie eksponowanie

oznacza umieszczenie emblematow w miejscu widocznym dla posiadacza instrumentu
ptatniczego.

Akceptant, ktory nie akceptuje wszystkich kart lub instrumentéw ptatniczych danego systemu

kart ptatniczych, informuje o tym konsumentéw w wyrazny i niebudzacy watpliwosci sposéb,

w tym samym czasie, kiedy informuje konsumentow o akceptowaniu innych kart i instrumentow

ptatniczych danego systemu kart ptatniczych. Informacje na ten temat s3 w widoczny sposob

eksponowane przy wejsciu do Punktu handlowo-ustugowego i przy kasie.

Prawo do przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w punkcie nalezacym do

Akceptanta majg jedynie pracownicy przeszkoleni przez Planet. W przypadku wyznaczenia przez

Akceptanta nowych pracownikdw do obstugi Terminali POS, Akceptant jest zobowigzany

wystgpi¢ do Planet o ich przeszkolenie. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za dopuszczenie

pracownikow nieprzeszkolonych przez Planet do przyjmowania transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych.
§2.

Osoba obstugujgca transakcje, zanim przeprowadzi transakcje, ma obowigzek dokonac

kazdorazowej weryfikacji karty, ktdra polega na sprawdzeniu:

a) daty waznosci karty,

b)  cech charakterystycznych dla danego systemu kart,

c) czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia lub przerobienia,

d)  czy wyttoczone na karcie litery i cyfry, ktore powinny by¢ umieszczone w jednej linii, nie sq
przemieszczone wzgledem siebie,

e) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod numerem karty (jesli figurujg na karcie) sg
zgodne z pierwszymi czterema cyframi numeru karty,

f)  czy hologram (jesli jest umieszczony na karcie) ma wzor wiasciwy dla systemu, efekt
trojwymiarowy, daje kolorowe refleksy $wietlne, a jego krawedz nie daje sie zaczepi¢
paznokciem,

g) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo VOID oznaczajace, ze karta jest niewazna,

h) czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladéw usuniecia lub
przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a krawedz paska nie daje sie zaczepi¢
paznokciem,

i) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, zlamana, czy ogdiny wyglad karty nie
budzi watpliwosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktorejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji, nalezy

wstrzymac sie od dalszej realizacji transakgji i nie oddajac karty posiadaczowi, skontaktowac sie

z Biurem Obstugi Akceptanta Planet, podajac hasto ,kod 10". Hasto ,kod 10" oznacza brak

mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik Biura Obstugi Akceptanta Planet zada

kilka pytan dotyczacych klienta oraz skontaktuje sie z bankiem, ktdry wydat karte. Nastepnie
przekaze instrukcje, co do dalszego postepowania.
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3.

N

Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do upewnienia sie, czy wydruk z Terminala POS

jest czytelny (czytelne musza by¢ wszystkie elementy wydruku wymienione w §8 ust. 4 lit. b)

oraz do poréwnania numeru karty z wydruku z Terminala POS z numerem umieszczonym na

karcie pfatniczej.

W przypadku kart elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany, lub moze by¢

wydrukowana tylko jego czes¢.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, transakcje nalezy bezwzglednie uniewazni¢

(w przypadku uzyskania autoryzacji dla transakcji) inie oddajac karty posiadaczowi,

skontaktowaC sie z Biurem Obstugi Akceptanta Planet, podajac hasto ,kod 10", w celu

otrzymania dalszych instrukcji.

W przypadku kart, ktdrych posiadacz weryfikowany jest na podstawie podpisu ztozonego

odrecznie na rachunku, osoba obstugujaca transakcje ma obowigzek dokonaé, ze szczegding

starannoscig, pordwnania podobienstwa podpisu ztozonego na rachunku z podpisem na pasku
do podpisu karty ptatniczej.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w poréwnywanych podpisach, transakcje nalezy

uniewazni¢ (takze po uzyskaniu autoryzacji dla transakgji) i nie oddajac karty posiadaczowi,

skontaktowaC sie z Biurem Obstugi Akceptanta Planet, podajac hasto ,kod 10", w celu
otrzymania dalszych instrukcji.

Na polecenie Planet Pay, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest potwierdzac fakt

stwierdzenia poprawnosci i autentycznosci karty, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2, oraz zgodnos¢

podpiséw, o ktérym mowa w ust. 6, , poprzez ztozenie czytelnego podpisu na oryginale rachunku

z Terminala POS. Podpis powinien by¢ ztozony niezwtocznie po zakonczeniu transakgji, pismem

odrecznym, petnym imieniem i nazwiskiem, w gornej czesci oryginatu rachunku z Terminala

POS, nad logo Planet. Podpis nie powinien zamazywac zadnych elementéw graficznych wydruku.

W przypadku:

a) jakichkolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty lub autentycznosci ztozonego
podpisu na rachunku,

b) podejrzanego lub nietypowego zachowania sie osoby prezentujacej karte,

c) uzyskania odméw wydawcy przy dwoch kolejnych probach transakcji dokonywanych przez
tego samego klienta,

d) gdy kwota transakcji lub sumaryczna kwota serii transakcji dokonywanych przez jedna
osobe przekracza ponad dwukrotnie wartos¢ typowa dla transakcji kartowych
dokonywanych u Akceptanta,

e) jakichkolwiek podejrzen, co do naruszenia innych wymogdw opisanych w niniejszym
Regulaminie,

osoba obstugujaca transakcje, nie oddajac karty posiadaczowi, zobowigzana jest skontaktowac

sie z Biurem Obstugi Akceptanta Planet, podajac hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych

instrukgji.
§3.

Osoba obstugujaca transakcje moze zadac, aby posiadacz karty ptatniczej okazat dokument

stwierdzajacy tozsamos¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci. Jezeli

weryfikacja tozsamosci posiadacza karty okaze sie niemozliwa, osoba obstugujaca transakcje
powinna skontaktowac sie z Biurem Obstugi Akceptanta Planet, podajac hasto ,kod 10", w celu
otrzymania dalszych instrukcji.

Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowigzek odmoéwic przyjecia zaptaty za pomoca karty

ptatniczej w przypadku (wystarczy spetnienie przynajmniej jednego z warunkow):

a) niewaznosci karty ptatniczej,

b) zastrzezenia karty ptatniczej,

c) niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku z podpisem na pasku do podpisu karty
ptatniczej,

d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ przez posiadacza karty ptatniczej
w przypadku okreslonym w ust. 1, albo stwierdzenia postugiwania sie karta ptatnicza przez
osobe nieuprawniona,

e) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania operacji.

Osoba obstugujaca transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymac karte na zasadach okreslonych

w §4 ust. 4, jesli:

a) Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania karty,

b) pracownik Biura Obstugi Akceptanta Planet wydat telefonicznie polecenie zatrzymania
karty.

Jedynym wyjatkiem, ktory pozwala na odstgpienie od tego obowigzku, jest zagrozenie zycia lub

zdrowia. W tym przypadku osoba, ktora odstgpita od zatrzymania karty zobowigzana jest do

wypetnienia formularza ,Opis zdarzenia” z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania karty.

Formularz nalezy odesta¢ pocztg do Planet na adres wskazany na tym formularzu.

§4.

Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS sg automatycznie autoryzowane.

Z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD mozna otrzymac jedng z trzech odpowiedzi:

a) autoryzacje, czyli uzyskanie kodu autoryzacji dla przeprowadzanej transakgji,

b) odmowe dokonania transakcji,

c) zadanie zatrzymania karty pfatniczej.

Znaczenie poszczegdlnych odpowiedzi autoryzacyjnych (odpowiednie komunikaty prezentowane

sg na wysSwietlaczu Terminala POS oraz na wydrukach):

a) autoryzacja oznacza uzyskanie zgody wydawcy
przeprowadzenie danej transakcji,

b) odmowa oznacza brak zgody banku klienta na dokonanie transakcji, np. ze wzgledu na
przekroczenie przez posiadacza karty limitu transakcji, niewystarczajgcego salda na
rachunku karty ptatniczej lub w przypadku transakcji z uzyciem kodu PIN, jezeli posiadacz
karty wprowadzit niewtasciwy kod PIN (nalezy wéwczas powtorzy¢ transakcje),

c) zadanie zatrzymania karty oznacza, ze bank wydawca karty po sprawdzeniu w swojej bazie
danych wydaje dyspozycje zatrzymania karty.

Wiecej o komunikatach autoryzacyjnych opisano w Instrukcji Obstugi Terminala POS dostepnej

na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 lit. c), nalezy wyjasni¢ posiadaczowi karty, ze bank

zazadat zatrzymania karty i ze to bank, a nie okaziciel jest jej wiascicielem. Zatrzymang karte

Visa nalezy:

a) Karty bez chipa (posiadajace tylko pasek magnetyczny) — przecigé poziomo pomiedzy
paskiem podpisu a paskiem magnetycznym, uwazajac, aby nie uszkodzi¢ hologramu oraz
paska magnetycznego;

b) Karty z chipem — odcigé przeciwlegty do chipa rég karty pod katem 45° na dtugosci ok. 25
mm, uwazajac aby nie uszkodzi¢ hologramu oraz paska magnetycznego.

Zatrzymang karte Mastercard nalezy przecigé pionowo w potowie karty poprzez pasek

magnetyczny, uniemozliwiajac tym samym odczytanie karty.

Najpézniej nastgpnego dnia roboczego kartg wraz z wypetnionymi i podpisanymi formularzami:

,Protokot zatrzymania karty i Opis zdarzenia” nalezy odesta¢ pocztg do Planet na adres wskazany

na formularzu. Polecenie zatrzymania karty moze réwniez zosta¢ wydane telefonicznie przez

pracownika Biura Obstugi Akceptanta Planet.

UWAGA! Za karty zatrzymane iodestane do Planet wyptacana jest nagroda w wysokosci

ustalonej przez wydawce karty. Obowigzek odestania do Planet odpowiednio zniszczonej karty

dotyczy réwniez kart znalezionych i pozostawionych przez posiadacza, jednak w tych
przypadkach nagroda nie jest wyptacana. Nagroda nie jest wyptacana réwniez w przypadku

zatrzymania karty w sposob niezgodny z warunkami okreslonymi w ust. 4.

instrumentu  pfatniczego  na
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§5.
Transakcji zwrotu mozna dokona¢é wytgcznie w przypadku, gdy posiadacz instrumentu
ptatniczego oddaje towar zakupiony uprzednio z jego uzyciem.
Warunkiem dokonania przez osobe obstugujaca transakcje transakcji zwrotu jest okazanie przez
posiadacza instrumentu ptatniczego dowodu sprzedazy, w postaci wydruku z Terminala POS,
dokonanej tym samym instrumentem ptatniczym, u tego samego Akceptanta, na kwote nie
mniejsza niz kwota planowanej transakcji zwrotu.
W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokonac jednej lub wiecej transakcji zwrotu pod
warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotdw nie przekroczy kwoty transakcji sprzedazy
wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.
Przy kazdej transakcji zwrotu osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do wpisania na
odwrocie przedstawionego przez posiadacza instrumentu ptatniczego dowodu sprzedazy: stowa:
"ZWROT", zwracanej kwoty i daty zwrotu.
ITCARD ma prawo zazadac¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej transakgji, do
ktorej Akceptant dokonat transakcji zwrotu, ze wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z § 8
ust. 2 — 3Regulaminu.
W przypadku transakgji zwrotu majg zastosowanie szczeg6towe zasady weryfikacji karty i jej
posiadacza zawarte w Rozdziat 2 § 2 Regulaminu. Zasady obstugi Terminala POS przy transakgji
zwrotu opisano w ,Instrukcji Obstugi Terminala POS".
Jezeli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota transakcji zwrotu przekroczy sumaryczng
kwote transakcji sprzedazy, BPS S.A. moze uwzglednié pozostajgca warto$¢ zwrotu w kolejnym
rozliczeniu lub wezwaé Akceptanta do dokonania, w okreslonym przez BPS S.A. terminie, wptaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w pismie.
W przypadku, gdy Planet powezmie uzasadnione podejrzenie, ze osoba obstugujaca transakcje
dokonujac transakcji zwrotu nie spetnita ktoregokolwiek z warunkdw okreslonych w ust. 1 oraz
ust. 2, BPS S.A. ma prawo wstrzymac¢ przekazanie $rodkéw na konto posiadaczy kart z tytutu tej
transakgcji na czas niezbedny wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sig stuszne, BPS S.A.
ma prawo dokonac cofniecia catej operacji transakcji zwrotu.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z dokonania transakgji
zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu POS, wigcznie z konsekwencjami wynikajgcymi
z ust. 8.

§6.
Wszystkie transakcje (ptatnosci jak izwrotu) dokonywane s3 w walucie krajowej,
z zastrzezeniem transakcji opisanych w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

§7.
Warunkiem poprawnego rozliczenia transakcji i przyjecia ich przez systemy pflatnicze, jest
przekazanie tych transakcji do systeméw ITCARD (Zamkniecie Dnia na Terminalu POS) w czasie
nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczac od dnia ich realizacji u Akceptanta.
Pomimo, ze Terminal POS dokonuje Zamkniecia Dnia automatycznie o okreslonej porze dnia,
obowigzkiem osoby obstugujacej transakcje jest codzienne sprawdzenie, czy dokonane
transakcje zostaty przekazane do ITCARD, tzn. czy nastapito poprawne Zamkniecie Dnia na
Terminalu POS. Potwierdzeniem poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu POS jest wydruk
ROZLICZENIE DNIA, zakoriczony napisem SALDA UZGODNIONE.
W przypadku, gdy Zamkniecie Dnia na Terminalu POS nie dokonato sie automatycznie
o okreslonej porze dnia, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do bezzwtocznego
dokonania proby recznego Zamkniecia Dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji
administracyjnej na Terminalu POS. Jedli proba ta okaze sie bezskuteczna lub wydruk
ROZLICZENIE DNIA zakonczony jest napisem SALDA NIEUZGODNIONE, osoba obstugujaca
transakcje zobowigzana jest do bezzwiocznego zgtoszenia tego faktu do Biura Obstugi
Akceptanta Planet.
Planet nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie przez systemy pfatnicze tych transakgji, ktore
zostaty przekazane do ITCARD po czasie dtuzszym niz okre$lono w ust. 1, jesli osoba obstugujgca
transakcje nie dokonata niezwtocznego zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamkniecia Dnia na
Terminalu POS, okre$lonego w ust. 3, BPS S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty
Akceptantowi naleznosci z tytutu tych transakgji. Jezeli wyptata naleznosci juz nastgpita, BPS
S.A. zastrzega sobie prawo do potracenia tych kwot z ptatnosci biezacych lub pisemnego
wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez BPS S.A. terminie, wptaty pozostajacej
do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania oryginatow rachunkéw z Terminala POS przez 60
(sze$cdziesiat) miesiecy od daty transakcji (rdwniez w przypadku zakonczenia wspétpracy).
Jezeli BOA Planet zwrdci sie do Akceptanta z prosba o przedstawienie oryginatu lub kopii
rachunku, Akceptant zobowigzuje sie do jego wyszukania i dostarczenia do BOA Planet oraz,
w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, rowniez kopii paragonu z kasy fiskalnej
(powiekszonego na strone A4). W przypadku punktu oferujgcego produkty lub ustugi,
oferowanie ktorych podlega ograniczeniom zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, Akceptant zobowigzany jest do dotaczenia dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienie
do oferowania takich produktéw lub ustug, na zasadach okreslonych w tych przepisach.
Jezeli w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia wystania przez BOA Planet pisemnej prosby,
Akceptant nie wywigze sie ze zobowigzania okreSlonego w ust. 2 lub przestany przez niego
wydruk okaze sie niewazny, BPS S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi
naleznosci z tytutu tej transakcji. Jezeli wptata naleznosci juz nastgpita, BPS S.A. zastrzega sobie
prawo do potracenia tej kwoty z ptatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do
dokonania w okreslonym przez BPS S.A. terminie, wptaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na
rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.
Wydruk z Terminala POS uwazany jest za niewazny, gdy zachodzi przynajmniej jeden
z wymienionych przypadkéw:
a) odreczny podpis klienta na rachunku (dla transakgji niezatwierdzanych PIN-kodem) nie jest
zgodny z podpisem na karcie lub oba podpisy rdznig sie znaczaco miedzy soba,
b) na wydruku jest brak, lub jest nieczytelna badZz nieprawidtowa przynajmniej jedna
z wymienionych ponizej danych:
1)  kwota transakcji,
2) data transakgji,
3) numer karty (lub jego cze$¢, jesli pozostata cze$¢ zostata zamaskowana) —
w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg lub Kod BLIK — w przypadku Transakcji BLIK,
4)  numer Terminala POS,
5) petny adres i nazwa punktu Akceptanta,
6) kod autoryzacji (tylko dla transakcji autoryzowanych),
c) w dniu transakgcji karta byta niewazna,
d) dane wydrukowane na oryginale rachunku réznig sie od danych wydrukowanych na kopii
wydanej posiadaczowi instrumentu ptatniczego,
e) karta nosita widoczne znamiona podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub nie posiadata
cech charakterystycznych systemoéw kart ptatniczych,
f)  przy dokonywaniu transakcji nastgpity inne odstepstwa od Umowy z BPS S.A.
§9.
Akceptant nie moze wykorzystywaé Terminala POS do innych celéw i dziatalnosci niz okreslajg
to warunki umowy z BPS S.A., w szczegdlnosci nie moze przyjmowaé w Terminalu POS Planet
ptatnosci za sprzedaz zrealizowang w innej firmie.
Uprawnieni pracownicy Banku i Planet majg prawo do wizytowania punktéw Akceptanta oraz do
przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy z BPS S.A., a w szczegoinosci przeprowadzania kontroli:
a) prawidtowosci sporzadzania dokumentacji,
b)  zgodnosci prowadzonej dziatalnosci handlowo-ustugowej z informacjami przekazanymi do
BPS S.A.,
c)  sposobu wykorzystania dostarczonych materiatéw i urzadzen
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d) odpowiedniego eksponowania emblematéw informujgcych o tym, jakie instrumenty
ptatnicze akceptuje.

§10.

Osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do szczegdlnej ochrony przed dostepem oséb
trzecich, wydrukdw i dokumentéw zawierajacych dane instrumentdw ptatniczych oraz dane ich
posiadaczy. W szczegdlnosci niedozwolone jest rejestrowanie numerdw kart, dat waznosci, jak
réwniez numeréw wydrukowanych na rewersie karty, w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach
danych lub urzadzeniach, w celach innych niz autoryzacja transakgji ptatniczej. W wyjatkowych
przypadkach dopuszczalne jest rejestrowanie fragmentu numeru karty, jednak liczba
zapisywanych danych dla kazdego z numeréw kart nie moze przekraczac czterech ostatnich cyfr
numeru karty.

Przed rozpoczeciem uzytkowania Terminala POS lub innych urzadzer wykorzystywanych do

obstugi transakcji z uzyciem instrumentdw pfatniczych, osoba obstugujaca transakcje

zobowigzana jest do zweryfikowania, czy:

a) w elementach tych urzadzen lub ich okolicy nie zostato zainstalowane lub nie podjeto préb
zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do
nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania danych kart ptatniczych lub numeréw
PIN,

b) elementy te nie zostaty zamienione przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie noszg
$ladéw uszkodzen lub otwierania.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, osoba

obstugujaca transakcje zobowigzana jest do zaprzestania uzytkowania tego urzadzenia oraz

niezwtocznego poinformowania Planet, udostepniajac jednoczesnie Planet wszelkie informacje,
ktére moga okazac sie¢ pomocne przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w zapobieganiu oszustwom

kartowym, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez

w formie pisemnej, okolicznosci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej, czy tez

sfatszowanej.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie

z obowigzkéw okredlonych w ust. 3 lub narusza warunki Umowy lub inne zapisy Regulaminu,

Planet zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Terminala POS w systemie,

skutkujacego wstrzymaniem mozliwosci dokonywania transakgji z jego uzyciem. Kazdorazowo

przy podjeciu decyzji o czasowym zablokowaniu, Planet bedzie miato na wzgledzie ograniczenie
potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala POS przez Akceptanta,
moga ponies¢ uczestnicy obrotu instrumentami ptatniczymi. Czasowe zablokowanie nastapi na
czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.
i ROZDZIAL 3
BEZPIECZENSTWO I OCHRONA DANYCH POSIADACZY KART

Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa okre$lonych
w Regulaminie, nieudostepniania danych o posiadaczu lub uzytkowniku karty osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania kart
ptatniczych.
Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), organizacji
powotanej przez Systemy kart pfatniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony
danych posiadaczy kart, Akceptant ma obowigzek ochrony tych danych, a w szczegdlnosci
poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnoséci ze standardem
bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych. Wszelkie dziatania
podejmowane w tym zakresie majg przede wszystkim za zadanie zwieksza¢ bezpieczenstwo
transakcji optacanych kartami ptatniczymi i bezpieczenstwo akceptantdw tych kart. Akceptant
$wiadom jest, ze chronigc dane posiadaczy kart zwieksza bezpieczenstwo obrotu kartowego.
Szczegtowe zasady oraz wymagany sposdb weryfikacji opublikowane sg na stronach
www.pcisecuritystandards.org. Akceptant na biezaco $ledzac zmiany wprowadzane przez PCI
DSS zwieksza bezpieczenstwo obrotu kartowego, pozyskujac informacje, ktére pozwolg uniknac
ewentualnych zagrozen. BPS S.A. dochowa nalezytej starannosci, zeby najwazniejsze informacje
dotyczace bezpieczenstwa znajdowaty sie rowniez na stronie http://www.itcard.pl.
Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS lub niezgodno$¢ z wymogami
bezpieczenstwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi przewidzianymi przez Systemy kart
ptatniczych. Systemy kart ptatniczych bardzo duza wage przywiazuja do zachowania wyjatkowej
starannosci przy postugiwaniu sie danymi kartowymi, ktére moga zosta¢ wykorzystane do celdw
przestepczych. Jezeli Systemy kart pfatniczych stwierdza, ze do udostepnienia danych kartowych
doszto z powodu zaniedbania ze strony Akceptanta, co rodzi¢ bedzie odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Akceptanta, mogg wymierzy¢ kare finansowa agentowi rozliczeniowemu
obstugujacemu Akceptanta.

Akceptant zobowigzany jest do spetniania wymagan miedzynarodowego standardu

bezpieczenstwa PCI DSS (o ktdrym mowa powyzej), w szczegdlnosci przez:

a)  przestrzeganie zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci badz czesci sktadowych
zapiséw paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych jak Cvv2, CVC2
i innych danych wydrukowanych na rewersie karty,

b) skuteczne zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich do danych kart i danych ich
posiadaczy, przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek
dokumentach, w tym wydrukach z systemu informatycznego lub Terminala POS, oraz nie
rejestrowania tych danych w celach innych niz autoryzacja transakcji ptatniczej,

c) cykliczne, przynajmniej raz na miesigc, przeprowadzanie inspekcji majacej na celu
weryfikacje czy:

- w systemie informatycznym Akceptanta obstugujacym transakcje dokonywane przy
uzyciu kart ptatniczych, w elementach Terminala POS lub ich okolicy nie zostato
zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub
urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania
danych kart ptatniczych, danych ich posiadaczy lub numeréw PIN;
elementy Terminala POS oraz innych urzadzet wykorzystywanych do obstugi transakgji
z uzyciem kart ptatniczych nie zostaty zamienione przez osoby do tego nieuprawnione,
nie noszg $ladow uszkodzen lub otwierania.

d) niezwloczne informowanie BPS S.A. o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach,
udostepniajac jednoczesnie BPS S.A. wszelkie informacje, ktore mogg okazac sie pomocne
przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia,

e) potwierdza zgodnos$¢ z wymaganiami standardu PCI DSS w sposéb zgodny z wymaganiami
migdzynarodowych organizacji ptatniczych, wtasciwy dla liczby oraz sposobu przetwarzania
transakcji przez Akceptanta.

W ust. 5 okrelone zostaty podstawowe wymagania standardu PCI DSS, co nie zwalnia

Akceptanta z przestrzegania innych wymogoéw standardu PCI DSS opublikowanych na stronie

www.pcisecuritystandards.org.

Opisane niniejszym Rozdziale w Standardy PCI DSS moga sie zmienia¢. Akceptant zobowigzany

jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur i systeméw z aktualnymi wymogami standardu

zabezpieczenia danych kartowych. Aktualna klasyfikacja akceptantéw oraz wymogi okre$lone dla
kazdej z grup akceptantdw, publikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org, ktorg

Akceptant zobowigzuje sie na biezgco $ledzic i stosowaé do zawartych w niej zalecen.

W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta wymogdéw wynikajacych ze standardu PCI DSS,

BPS S.A. obcigzy Akceptanta optatami wynikajacymi z kar i odszkodowan natozonych przez

miedzynarodowe organizacje ptatnicze na BPS S.A., a Akceptant zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie

zaistniate z tego tytutu kary i odszkodowania.

Aktualnie obowigzujace Akceptanta wymagania standardu PCI DSS oraz zasady potwierdzania

zgodnosci sg dostepne pod adresem: www.pcisecuritystandards.org/security_standards/.

Akceptant jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o  stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych

dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych w ramach Umowy. Akceptant zobowigzany jest dokonac

zawiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kontaktujac sie z infolinig 801 50 80
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50 lub wysytajac e-mail na adres: pos@planetpay.pl.
Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 10 w terminie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Akceptanta wzgledem BPS S.A. z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
; ROZDZIAL 4
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI CASH BACK
Ustuga Cash Back polega na umozliwieniu wyptaty gotdwki podczas realizacji transakcji
sprzedazy z uzyciem karty ptatniczej w Terminalu POS na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.
Ustuga Cash Back jest dostepna dla kart bankéw, ktére zdecyduja sie te ustuge oferowac swoim
Klientom. W dniu podpisania niniejszego Zatacznika ustuga Cash Back obejmuje karty wydane
przez organizacje Visa i Mastercard.
BPS S.A. zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci ustugi Cash Back na karty innych
systemdw pfatniczych. Rozszerzenie dostepnosci ustugi Cash Back na karty innych systeméw
ptatniczych nie wymaga zmiany Umowy. Jest dokonywane w drodze zmiany konfiguracji
Terminala POS.
BPS S.A. zapewni Akceptantowi za posrednictwem Planet wiasciwie skonfigurowany
i wyposazony Terminal POS do obstugi transakcji Cash Back.
Akceptant zobowigzuje sie odpowiednio oznakowaé punkty handlowo-ustugowe, w ktdrych
dostepna bedzie ustuga Cash Back.
Planet przeprowadzi szkolenie pracownikéw Akceptanta w zakresie przeprowadzania transakji
Cash Back. Szkolenie takie bedzie potwierdzone odpowiednim dokumentem.
Planet dostarczy materiaty informacyjne i wizualizacyjne ustugi, tzn. instrukcje obstugi transakcji
Cash Back oraz emblematy z logo ustugi.
Decyzje o zakwalifikowaniu karty do przeprowadzenia transakcji Cash Back podejmuje aplikacja
Terminala POS na podstawie zastrzezonego algorytmu. W szczegdlnosci mozliwe jest, ze
transakcja obstugiwana przez BPS S.A., nie zostanie zakwalifikowana jako transakcja Cash Back.
Z tego tytutu Akceptantowi nie przystuguja zadne roszczenia.
Akceptant zobowigzuje si¢ obstugiwac transakcje Cash Back zgodnie z zasadami opisanymi
w instrukcji obstugi dla tego typu transakgji, o ktorej mowa w ust. 7.
Zgodnie z regulacjami systemow pfatniczych transakcja Cash Back moze by¢ realizowana tylko
tacznie z transakcjg sprzedazy i z uzyciem karty ptatniczej.
Maksymalna kwota wyptaty gotowki dla transakcji Cash Back wynosi 500 (stownie: piecset) PLN.
BPS S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnej kwoty wyptaty gotéwki dla transakcji
Cash Back, o ile kwota ta zostanie zmieniona przez systemy ptatnicze. W takim przypadku Planet
dokona odpowiednich zmian w konfiguracji Terminali POS Akceptanta. Zmiana maksymalnej
kwoty wyptaty gotdwki dla transakgji Cash Back nie wymaga zmiany Umowy.
Odpowiedzialnoé¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania
zasad zawartych w ust. 9 i 10 oraz instrukgji, o ktérej mowa w ust. 7, ponosi Akceptant.
Oprdécz materiatdw informacyjnych i wizualizacyjnych okreslonych w ust. 7, inne dziatania
promocyjne dla ustugi Cash Back mogg sie odbywac wytacznie na warunkach okreslonych lub
zaakceptowanych na pismie przez BPS S.A.
Z tytutu zrealizowanej i rozliczonej pojedynczej transakcji Cash Back Akceptantowi przystugiwac
bedzie prowizja w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 3 do Umowy.
Rozliczenie naleznosci z tytutu zrealizowanych transakcji Cash Back nastepowal bedzie
w najszybszym mozliwym terminie, w oparciu o zapisy dotyczace wzajemnych zobowigzan
i przeptywu $rodkéw pienieznych zawarte w Umowie miedzy BPS S.A. a Akceptantem.
Akceptant wskazuje, ze ustuga Cash Back bedzie dostepna w lokalizacjach, dla ktdrych w Karcie
Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.
3 ROZDZIAL 5

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)
Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczom kart wydanych do
rachunku w walucie innej niz PLN, mozliwosci wyboru waluty transakcji przy ptatnosci kartg za
produkty i ustugi, tzn. posiadacz karty ma mozliwo$¢ dokonania transakcji wymienionych w ust.
12 w PLN lub w walucie rachunku karty, ktorg chce dokona¢ zakupu.
Transakcja w walucie karty (DCC) jest dostepna wytagcznie dla okazicieli waznych kart ptatniczych
miedzynarodowych systeméw obstugiwanych na podstawie Umowy, wydanych w walutach
aktywnych dla DCC.
DCC objete sg nastepujace waluty: USD dolar amerykanski, EUR euro, GBP funt brytyjski, CHF
frank szwajcarski, RUB rubel rosyjski, CZK korona czeska, SEK korona szwedzka, DKK korona
duriska, NOK korona norweska. BPS S.A. zastrzega sobie prawo zmiany walut DCC. Obstuga
innych walut nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Akceptanta. Jest dokonywana
w drodze zmiany konfiguracji Terminala POS.
W ramach Umowy Akceptant bedzie umozliwiat dokonanie transakcji w walucie karty (DCC)
posiadaczom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN.
W przypadku niedokonania wyboru waluty transakcji przez posiadacza karty wydanej do
rachunku w walucie innej niz PLN, transakcja wykonana zostanie w PLN.
Przed zrealizowaniem transakcji Terminal POS automatycznie wydrukuje informacje o kwocie
transakcji w PLN, kwocie transakcji w walucie karty, kursie wymiany waluty i wysokosci
dodatkowej marzy, o ktérych nalezy poinformowac posiadacza karty.
Akceptant jest zobowigzany do otrzymania wyraznego oswiadczenia woli posiadacza karty
odnosnie wykonania transakcji w walucie karty (DCC) przed wykonaniem takiej transakcji, co
zostanie potwierdzone jego podpisem na wydruku transakgji lub prawidtowo zweryfikowanym
numerem PIN.
Informacje udzielane przez Akceptanta odnosnie do transakcji w walucie karty (DCC) powinny
w jasny sposdb prezentowac, ze jest ona opcjonalna.
Obstuga posiadacza karty powinna by¢ taka sama w wypadku transakcji w PLN, jak i transakcji
w walucie karty (DCC), w szczegdlnosci zabronione jest stosowanie technik sktaniajacych
posiadacza karty do wykonania transakcji w walucie karty (DCC).
Jesli Akceptant nie bedzie sie stosowat do okreslonych w ust. 4-9 wymagan, BPS S.A. zastrzega
sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia obstugi transakcji DCC u Akceptanta.
Decyzje o zakwalifikowaniu karty do przeprowadzenia transakcji DCC kazdorazowo podejmuje
aplikacja na Terminalu POS na podstawie zastrzezonego algorytmu.
Istnieje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych rodzajow transakcji w walucie karty (DCC):
a) sprzedazy,
b)  zwrotu do transakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy.
Obstuga transakcji w walucie karty (DCC) podlega nastepujacym zasadom:
a) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w walucie karty (DCC), to jej zwrot powinien

by¢ przeprowadzony réwniez w walucie karty (DCC),
b) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwy zwrot w walucie karty
(DCC).
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania
zasad zawartych w niniejszym Rozdziale ponosi Akceptant.
Rozliczenie transakcji w walucie karty (DCC) pomiedzy BPS S.A. a Akceptantem odbywa sie
w PLN.
Akceptant wskazuje, ze ustuga DCC bedzie dostepna w lokalizacjach, dla ktérych w Karcie
Lokalizacji wybrano korzystanie z danej ustugi.
ROZDZIAL 6
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI GWARANTOWANE] REZERWACJI

Ustuga Gwarantowanej Rezerwacji polega na mozliwosci czasowego zablokowania przez
Akceptanta za posrednictwem Terminala POS, na poczet pdzniejszych ptatnosci, srodkéw na
rachunku posiadacza karty ptatniczej w celu ich zabezpieczenia na wypadek rezygnacji z ustugi.
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Udostepnienie Akceptantowi ustugi Gwarantowanej Rezerwacji moze nastgpi¢ wytacznie na

pisemny wniosek Akceptanta, zaakceptowany przez BPS S.A.

BPS S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia Akceptantowi ustugi Gwarantowanej

Rezerwagji, o czym poinformuje Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje sie do wypetniania Formularza Gwarantowanej Rezerwacji (dalej

Formularz), ktérego wzor dostepny jest na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty,

kazdorazowo po dokonaniu transakcji Gwarantowanej Rezerwacji. Wypetniony Formularz nalezy

zachowac na wypadek ewentualnej reklamacji. Okres, przez ktéry Akceptant jest zobowigzany
przechowywac wypetniony Formularz wynosi 13 miesiecy.

W celu dokonania Gwarantowanej Rezerwacji nalezy uzyska¢ dane posiadacza karty ptatniczej

w tym:

a) imie i nazwisko,

b)  numer oraz data waznosci karty ptatniczej,

c) adres korespondencyjny,

d) adres email,

niezbedne do przekazania na piSmie szczegdtdw dokonanej rezerwacji oraz warunkéw jej

anulowania.

Akceptant zobowigzuje sie poinformowac oraz przekaza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej

posiadaczowi karty szczegéty oraz potwierdzenie dokonanej rezerwacji, w tym:

a) imie i nazwisko posiadacza karty,

b)  cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,

c) date waznosci karty ptatniczej,

d) szczegdty dotyczace zamdwionej ustugi.

W przypadku branzy hotelarskiej, Akceptant zobowigzuje sie ponadto poinformowac oraz

przekazac w formie pisemnej lub elektronicznej posiadaczowi karty:

a) stawke za dobe hotelowa,

b) adres hotelu,

c) planowany termin pobytu,

d) numer potwierdzenia rezerwacji,

e) date i godzine dopuszczalnego odwotania rezerwacji,

f)  informacje o zasadach obcigzenia kosztami jednej doby hotelowej w wypadku odwotania
rezerwacji, w momencie, gdy posiadacz karty nie zamelduje sie w hotelu przed korncem
doby hotelowej (check out time) dnia nastepnego po planowanej dacie przyjazdu oraz nie
odwota rezerwacji przed uptywem ustalonego czasu, o ktérym mowa w ust. 10.

Dodatkowo Akceptant zobowigzuje sie poinformowac posiadacza karty ptatniczej, ze autoryzacja
ptatnosci zostanie dokonana w terminie realizacji zaméwionej ustugi, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w ust. 15. Do wykonania ustugi Gwarantowanej Rezerwacji nalezy uzy¢ karty ptatniczej,
ktdrej numer zostat podany przez posiadacza karty podczas dokonywania rezerwacji.
Akceptant zobowigzuje sie do zachowania przez okres 13 miesiecy kopii pisemnego lub
elektronicznego potwierdzenia rezerwacji, o ktdrym mowa w ust. 6, wraz z pisemng lub
elektroniczng kopig potwierdzenia przekazania lub przestania potwierdzenia rezerwacji
posiadaczowi karty pfatniczej.
Po zrealizowaniu transakgji autoryzacji w celu dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji, Akceptant
jest zobowigzany do nieprzechowywania w Formularzu, ani w zadnym innym miejscu, petnego
numeru karty ptatniczej a jedynie jej cztery ostatnie cyfry. W Formularzu nalezy zamaskowac
pozostate cyfry w taki sposob, aby nie byto mozliwe ich odczytanie.
Przed przyjeciem rezerwacji Akceptant jest zobowigzany poinformowaé posiadacza karty
o warunkach odwotania rezerwacji, a nastepnie — po jej przyjeciu — przesta¢ je posiadaczowi
karty pisemnie lub w formie elektronicznej. W przypadku branzy hotelarskiej odwotanie
rezerwacji moze nastapi¢ do godz. 18:00 planowanego przyjazdu. W przypadku gdy ustalona
przez hotel godzina odwotania rezerwagiji jest inna, Akceptant jest zobowigzany poinformowac
o tym posiadacza karty przed przyjeciem rezerwacji oraz przesta¢ mu pisemnie lub elektronicznie
informacje zawierajaca wtasciwe dla hotelu warunki odwotania rezerwacji.
Akceptant jest zobowigzany do akceptacji kazdego odwotania rezerwacji dokonanego przed
uptywem czasu, okreslonego w ust. 10.
Jesli odwotanie rezerwacji nastapito przed uptywem czasu, o ktérym mowa w ust. 10, Akceptant
zobowigzany jest przekazac posiadaczowi karty ptatniczej w formie pisemnej lub elektronicznej
potwierdzenie odwotania rezerwacji zawierajace:
a) imie i nazwisko posiadacza karty ptatniczej,
b)  cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
c) date waznosci karty ptatniczej,
d) kod potwierdzenia odwotania rezerwacji, oraz
e)  wszystkie inne szczegoty dotyczace odwotania rezerwacji.
Akceptant zobowigzuje sie do zachowania kopii potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 12, wraz
z pisemng lub elektroniczng kopig potwierdzenia przekazania lub przestania dokumentu
odwotania rezerwacji posiadaczowi karty pfatniczej.
Akceptant jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika karty ptatniczej o koniecznosci
przechowywania potwierdzenia odwotania rezerwacji na wypadek ewentualnej reklamacji.
Po uptywie czasu na odwotanie rezerwacji, o ktéorym mowa w ust. 10, Akceptant moze
zrealizowac transakcje dopetnienia Gwarantowanej Rezerwacji bez fizycznego udziatu karty
ptatniczej na Terminalu POS, obcigzajaca posiadacza karty ptatniczej kwotg zgodng z warunkami
rezerwacji. W przypadku branzy hotelarskiej kwota, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, to
rownowartos¢ kwoty za jedng dobe hotelowa, chyba ze regulacje hotelu stanowig inaczej. Na
wydruku z terminala POS potwierdzajacym transakcje oraz jego kopii, Akceptant musi zawrzec¢
informacje ,NO SHOW” w miejscu na podpis posiadacza karty ptatniczej. Akceptant zobowigzuje
sie na uzupetnienie wydruku oraz jego kopii 0 wszystkie wyzej wymienione dane, ktére nie sa
standardowo drukowane przez Terminal POS.

Kazdorazowo po dokonaniu obcigzenia, o ktorym mowa w ust. 15, Akceptant zobowigzany jest

do uzupetnienia sekgji ,NO SHOW” w Formularzu. Formularz nalezy zachowa¢ na wypadek

ewentualnej reklamacji przez okres 13 miesiecy.

W ciggu 3 dni roboczych od daty wykonania transakgji opisanej w ust. 15 Akceptant zobowigzuje

sie przestaC posiadaczowi karty ptatniczej na jego adres email lub w inny uzgodniony z

posiadaczem karty sposob oraz na adres korespondencyjny, kopie rachunku z Terminala POS.

Akceptant zobowigzuje sie zachowac przez okres 13 miesiecy kopie rachunku, o ktérym mowa

w ust. 17, wraz ze wszystkimi innymi dokumentami dotyczacymi rezerwacji i ewentualnego jej

odwotania na wypadek reklamacji.

W przypadku branzy hotelarskiej, gdy posiadacz karty stawi sig w hotelu w uméwionym czasie,

a zrealizowanie ustugi Gwarantowanej Rezerwacji nie jest mozliwe, Akceptant jest zobowigzany

bezptatnie zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym

standardzie na okres jednej doby hotelowej, transport do hotelu oraz trzyminutowg rozmowe
telefoniczng (potaczenie krajowe lub migedzynarodowe).

W przypadku, gdy zlozenie rezerwacji nie zostanie udokumentowane przez Akceptanta,

w sposob okreslony w niniejszym Rozdziale, ani potwierdzone przez posiadacza karty, Akceptant

ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne reklamacje do transakdcji

Gwarantowanej Rezerwacji zlozone przez posiadacza karty ptatniczej i za dopetnienia, czyli

obcigzenia rachunku posiadacza karty. W takim przypadku Akceptant zostanie obcigzony kwotg

wynikajaca z reklamacji ztozonej przez posiadacza karty do transakcji Gwarantowanej

Rezerwacji, w tym jej dopetnienia (obcigzenia rachunku posiadacza karty) oraz kosztami

rozpatrzenia reklamacji.

Jedli transakcja Gwarantowanej Rezerwacji dokonywana jest z uzyciem Dynamic Currency

Convertion (DCC, czyli w walucie karty), posiadacz karty musi pisemnie lub w formie

elektronicznej wyrazi¢ zgode na dokonanie transakcji z uzyciem DCC, zgodnie z warunkami

transakcji DCC zawartymi w niniejszym Regulaminie.
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