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1. Aplikacja Platnicza Planet Pay POSapp

1.1 O Planet Pay POSapp

Planet Pay POSapp jest Aplikacjg typu SoftPOS, przeznaczong dla urzadzeh mobilnych z
systemem Android. Dzieki Planet Pay POSapp zwykly smartfon lub tablet moze by¢
wykorzystywany jako terminal ptatniczy umozliwiajgc tym samym przyjmowanie ptatnosci
bezgotowkowych instrumentami opartymi o karte pfatniczg. Aplikacja POSapp jest idealnym
rozwigzaniem dla matych i $rednich przedsiebiorcow, dla ktoérych kluczowg kwestig jest

mobilnos¢ oraz niskie koszty state.

Planet Pay POSapp umozliwia przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem:

Bezstykowych kart ptatniczych systemow Visa i
Mastercard;

mastercard

- Ptatnosci BLIK - Polski Standard Ptatnosci, zaréwno
bl I k m autoryzowane kodem jak i bezstykowe tzw. BLIK-C;
Systemoéw ptatnosci  mobilnych opartych na

’
! gnd
‘ Pay a Pay cyfrowym portfelu Apple Pay i Google Pay;

Aplikacja POSapp realizuje zaréwno transakcje nisko kwotowe (niewymagajgce autoryzacji

kodem PIN), jak i wysokokwotowe z wykorzystaniem mechanizmu ,PIN on glass”.

W przeciwienstwie do standardowego terminala pfatniczego, Aplikacja nie drukuje
papierowych potwierdzen. Umozliwia natomiast elektroniczne dostarczenie potwierdzenia

transakcji poprzez e-mail, SMS lub kod QR.
1.2 Wymagania systemowe
Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji POSapp, urzadzenie, na ktérym bedzie
zainstalowana Aplikacja musi spetnia¢ okreslone warunki techniczne, tj.:
e minimum 100 MB wolnej pamieci;

e system operacyjny Android w wersji minimum 8.0;

e modut komunikacji NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443;
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o staty dostep do Internetu, przez sie¢ komorkowg lub Wi-Fi;

e Dostep do aplikacji Sklep Play. Uwaga!!! Istniejg modele telefonoéw, dla ktérych ze

wzgledu na polityke firmy Google aplikacja Sklep Play jest niedostepna.

Niezaleznie od powyzszego urzgadzenie, na ktérym ma by¢ zainstalowana Aplikacja, nie
moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegdlnosci modyfikaciji
polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia lub producenta systemu

operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting).

Wazne jest takze aby w ustawieniach systemu Android wytgczyé tzw.: Opcje
developerskie/Opcje programistyczne, w przeciwnym wypadku Aplikacja nie pozwoli sie
aktywowac. Wigczenie lub wylgczenie tej opcji dokonywane jest zupetnie inaczej w

zaleznosci od modelu urzgdzenia.
1.3 Instalacja Aplikacji POSapp

Aplikacje POSapp nalezy pobrac ze sklepu Google Play. W tym celu nalezy:

e uruchomic¢ aplikacje Sklep Play na urzgdzeniu z Androidem;

e wyszukac aplikacje ,Planet Pay POSapp”;

e klikngc€ ,zainstaluj”;

e poczeka¢ az Aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji Sklepu

Play w miejscu klawisza ,Pobierz” — pojawi sie klawisz ,Otwoérz”.
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Pobrang Aplikacje mozna uruchomic, jednakze nie bedzie ona spetnia¢ swoich funkcji bez
przeprowadzenia procesu inicjalizacji, tj.: podania odpowiednich identyfikatorow i koddw,
ktore mozna otrzymacC dopiero po zawarciu Umowy swiadczenia ustug przyjmowania

ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp z Planet Pay Sp. z 0.0.
W celu zawarcia umowy nalezy sie skontaktowac z Planet Pay pod numerami telefonéw:
801 50 80 50
lub
86 216 11 70

dla telefonéw komérkowych lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt.

1.4 Pierwsze uruchomienie Aplikacji POSapp

Po pobraniu ze sklepu Google Play nalezy otworzy¢ Aplikacje na swoim urzgdzeniu i

rozpoczgc¢ proces inicjalizacji.
Bezpieczenstwo urzadzenia

Po uruchomieniu Aplikacji urzgdzenie zostanie zweryfikowane pod kgtem mozliwych
zagrozen, w przypadku zidentyfikowania ewentualnych zagrozen dla Aplikacji zostang one
automatycznie wyeliminowane. Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji konieczne bedzie
wigczenie wszystkich uprawnien potrzebnych Aplikacji do rozpoczecia przetwarzania
ptatnosci. Weryfikacja stanu uprawnien bedzie miata miejsce kazdorazowo przy
uruchomieniu Aplikacji POSapp i bedzie wymagata ponownego wigczenia uprawnien, ktére

sg nieaktywne.

Tuz po starcie Aplikacja POSapp prosi uzytkownika o zgode na dostep do zasobdw telefonu
tj. lokalizacja multimedia i plik. Dostep do lokalizacji jest wymagany ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Komunikat wyswietlony na ponizszych ekranach moze rézni¢ sie w
zaleznoéci od producenta i modelu urzgdzenia oraz wersji oprogramowania. Przyktadowy

ekran pokazany na rysunku ponizej.
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Udostepnienie lokalizacji wymaga klikniecia w komunikat ,,Zezwalaj tylko podczas
uzywania aplikacji” lub ,,Tylko tym razem”, przy czym wybor ostatniej opcji spowoduje

kazdorazowe wyswietlenie komunikatu przy kolejnych probach uruchomienia Aplikaciji.

W przypadku odmowy dostepu Aplikacji do informacji o lokalizacji na ekranie wyswietli sie
ponizszy komunikat ,,Aplikacja wymaga dostepu do ustawien lokalizacji” co spowoduje,

ze dalsze korzystanie z Aplikacji nie bedzie mozliwe.

Aplikacja moze wyswietli¢ takze komunikaty dotyczace:

Google Play Protect: Google Play Protect pomaga chroni¢ urzgdzenie, sprawdzajgc
wszystkie aplikacje pobrane ze Sklepu Play, aby upewnic sie, ze na Twoim urzgdzeniu nie
ma szkodliwych aplikacji. Wybierz ,Akceptuj’, gdy zostanie wyswietlony komunikat

dotyczacy ustawien Google Play Protect.

Jesli Play Protect zostat wytgczony w dowolnym momencie po witgczeniu zezwolenia,
Aplikacja POSapp wykryje to i wyswietli komunikat, po ktérym nalezato bedzie ponownie
wigczy¢ Play Protect. Jesli uruchomienie Play Protect nie powiedzie sie z jakiegokolwiek
powodu, zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat. Jesli Play Protect wykryje jakiekolwiek
szkodliwe aplikacje, zostanie wyswietlony komunikat z nazwami zidentyfikowanych aplikacji.
Woéweczas nalezy uruchomié¢ Play Protect, aby uzyska¢ wiecej informacji.
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Aparat: Aplikacja POSapp wymaga dostepu do aparatu oraz multimediéw, zgoda na dostep
do tych funkcjonalnosci jest konieczna w celu zabezpieczenia urzgdzenia podczas realizaciji
ptatnosci. Zapewnia to bezpieczenstwo urzgdzenia ptatniczego i bezpieczenstwo danych
karty klienta - wylgczajgc kamere, tak aby zadne inne oprogramowanie w telefonie nie byto
w stanie wyswietli¢ danych karty klienta, gdy zbliza instrument ptatniczy do urzgdzenia
akceptujgcego ptatnos¢. Aby zezwoli¢ Aplikacji POSapp na dostep do kamery, wybierz

~£ezwol”, gdy pojawi sie okienko uprawnien.
Tres¢ komunikatéw z btedami moze zawiera¢ rowniez informacje o braku potgczenia z
Internetem, nieprawidtowej wersiji systemu Android, czy modutu NFC.

Inicjalizacja Aplikacji POSapp

Akceptacja udostepniania lokalizacji oraz innych warunkéw spowoduje wyswietlenie ekranu
aktywaciji. W celu poprawnego przeprowadzenia procesu inicjalizacji niezbedne jest

podanie trzech identyfikatoréw:
1. ldentyfikator merchanta — Merchant ID;
2. ldentyfikator terminala — Terminal ID;
3. Kod aktywacyjny.

Powyzsze identyfikatory i kody nalezy pobrac¢ z portalu eBOK dostepnego pod adresem:
https://ebok.itcard.pl

Aktywacja konta w systemie eBOK nastepuje po podpisaniu Umowy Swiadczenia ustug
przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp. Po podpisaniu umowy oraz
poprawnej weryfikacji klienta przez Planet Pay Sp. z 0. 0., na adres email osoby kontaktowej
wpisanej w Umowie, zostanie wystany email zawierajgcy nazwe uzytkownika oraz link

aktywacyjny umozliwiajgcy nadanie hasta do logowania.

Petna instrukcja obstugi systemu eBOK znajduje sie pod adresem:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl, w sekcji Instrukcja Obstugi eBOK.

Po zalogowaniu do eBOK, w celu pobrania identyfikatorow nalezy klikng¢é w sekcje

Urzadzenia - Terminale zgodnie z rysunkiem ponizej.
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Informacje

Terminale

Nastepnie na liscie wyswietlonych urzgdzen nalezy odnalez¢ terminal, ktéry chcemy
aktywowac. Uzywajgc klawisza ,Opcje” przy wybranym terminalu, nalezy wejs¢ w
~22Czegoty”, zgodnie z rysunkiem ponizej.

-

Urzgdremia

[ansll

M8 Teminale

q Polas 0 w  [pOXyop
Iden byfikator fsminals Typ tesminaly Ay Dials inslalscji [upty deinsislacp
03003 ahpo ITCARD CENTRUM TECHRMOLOG 2022.04-27 m
18400 L
20
56 Safnas i)

Po realizacji wskazanych czynnosci wyswietli sie ekran zawierajgcy identyfikatory i kody

niezbedne do dokonania inicjalizacji urzgdzenia, zgodnie z rysunkiem ponizej.

Informacje

#

Moje dane

I |

Urzadzenia Raporly Plat

Terminal POS

Dane urzadzenia

Identyfikator terminala
Kod aktywacyjny

Data utworzenia
Data deinstalacji

Dane merchanta

Typ terminala  Softpos
Numer profilu rozliczeniowego  100510_004
Status terminala  Aktywny

00300358
979483 Ins'

2022-04-27 15:55:51

Login

PCS
app

Login

/ Merchant ID

b

Terminal ID

L
Kod aktywacyjny

AKTYWU]

Kliknij, aby wyéwietli¢ najczesciej zadawane

* 100479000010

| 0oz00s02

/

Kliknij, aby wy$wietli¢ najczesciej zadawane
pytania

o

1124345617 18)9])0

qgiwlelrjtiyjulijolp

prrane alsf|dlflafnlilk]!
Identyfikator merchanta 100510000020
Nazwa merchanta  lerchant Testowy +8zixjcjvibinimja
Adres  ITCARD CENTRUM TECHNOLOQGII
18-400 LOMZA # @ Polski .| oK
< (@] {11 v o i

Proces inicjalizacji zostat zrealizowany. JeSli wszystkie czynnosci zostaty wykonane
poprawnie wowczas zostanie wyswietlony ekran gtéwny umozliwiajgcy wykonanie transakciji,

tj. wprowadzenie kwoty dla transakcji ptatnicze;j.
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2. Korzystanie z Aplikacji POSapp

2.1 Ekran gtéwny

Po zakonczeniu konfiguracji Aplikacji POSapp nastgpi przejscie do ekranu gtdwnego. Jest
to rowniez ekran, ktory bedzie automatycznie wyswietlany po kazdym kolejnym
uruchomieniu Aplikacji. Ekran gtéwny zapewnia dostep do kluczowych funkcji Aplikaciji
POSapp, czyli dokonania transakcji sprzedazy oraz dostep do petnego menu
nawigacyjnego. Ponizszy rysunek pokazuje podstawowe elementy ekranu gtéwnego oraz

opis i znaczenie klawiszy funkcyjnych.

1455 # G -

Menu — SPRZEDAZ

Wprowadz kwote

Kwota
0'00 Zi <:: transakcji

1 2 3
4 5 S)
7 8 9

Skasuj Cofnij
d
Wprowak:\?oflg C 0 @ ostatni znak
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2.2 Menu nawigacji

Menu nawigacyjne wyswietla kluczowe informacje i umozliwia nawigacje do sekcji Aplikaciji

POSapp. Aby otworzy¢é menu, nalezy wybra¢ ikone w lewym gérnym rogu Aplikacji POSapp.

Tutaj mozna wyswietli¢c swojg nazwe uzytkownika, punkt ptatnosci z ktérym sparowane jest
twoje urzadzenie POSapp, identyfikator urzgdzenia, numer wersji Aplikacji POSapp i
awatara. W tym miejscu uruchamia sie wszystkie funkcje w Aplikacji POSapp tj.: transakcje
Sprzedazy, Uniewaznienia, Zwrotu oraz podglad i zarzgdzanie historig transakcji. Ponizszy

rysunek pokazuje podstawowe elementy menu.

1501 d + G »
O Wersja
OS 4 aplikaciji
app
MID
100491000015
Avatar 00500 Dane klienta

@ Uniewaznienie

Typy
transakcji
@ Zwrot
@ Historia
Funkcje @ Instrukcja
dodatkowe

@ FAQ
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3. Dokonywanie ptatnosci za pomoca Aplikacji POSapp

3.1 Standardowy przebieg transakcji
Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne
etapy. Kazdy z nich zostat szczeg6towo opisany ponize;j.

e Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji;

e Wprowadzenie kwoty (nie dotyczy Uniewaznienia);

e Woczytanie karty;

e Uwierzytelnienie posiadacza karty — klienta;

e Potgczenie z centrum autoryzacyjnym;

e Wyswietlenie wyniku transakcji i generowanie potwierdzen.
W dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych w Aplikacji z
uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.

3.2 Transakcja domysina oraz wybor transakcji z menu

Po uruchomieniu Aplikacji na ekranie gtbwnym wyswietlany jest ekran transakcji Sprzedazy.
Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania kwoty bez koniecznosci
wybierania typu transakcji z listy.

Jezeli ustawiono transakcje domysing inng niz Sprzedaz wéwczas na ekranie gtdwnym
bedzie widoczna jej nazwa oraz pole wprowadzania kwoty.

Lista transakcji mozliwych do wykonania na urzgdzeniu jest dostepna w menu transakcyjnym
znajdujgcym sie pod przyciskiem znajdujgcym sie w lewym gérnym rogu ekranu.

Lista ta moze byc¢ rézna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy czy profilu punktu sprzedazy.

3.3 Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana w Aplikacji za pomoca klawiszy alfanumerycznych 0-9.
Wprowadzane znaki pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby

wprowadzi¢ kwote np. 12,34 zt nalezy kolejno nacisng¢ klawisze 1-2-3-4.

11
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Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtownym Aplikacji ,Wprowadz

kwote”, ktéry jest wyswietlany po rozpoczeciu wybranej transakcji z menu.

Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakow — jest mozliwa poprzez

nacisniecie klawisza @ - Cofnij” w prawym dolnym rogu ekranu klawiatury numerycznej.

Nacisniecie klawisza ,C - Clear/Skasuj” w lewym dolnym rogu ekranu klawiatury

numerycznej usuwa wszystkie wprowadzone znaki.

Zatwierdzenie  wprowadzonej kwoty oraz przeprowadzenie dalszego procesu

przeprowadzania transakcji rozpoczyna sie po wcisnieciu klawisza ,OK”.
3.4 Transakcja Sprzedazy dokonana kartg ptatnicza lub telefonem

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcjg. Polega na
pobraniu z rachunku klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub
ustuge. Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domysina, co oznacza, ze
ekran wprowadzania kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtdwnym, co znacznie

przyspiesza przyjecie ptatnosci.

W zaleznosci od kwoty transakcji, rodzaju karty oraz ilosci wykonanych transakcji przez
klienta, w trakcie dokonywania transakcji, Aplikacja moze poprosi¢ o podanie kodu PIN przez
klienta w celu autoryzacji zainicjowanej transakcji ptatniczej. Szczegoty dotyczgce sposobu
wprowadzania kodu PIN, zostaty opisane w dalszej czesci instrukcji w ustepie

,Uwierzytelnianie posiadacza karty przy uzyciu PIN on glass”.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne kroki wykonywania transakcji Sprzedazy.

12
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3. Gdy zostanie wyswietlony
ekran wprowadzania karty.
Karte przyktadamy do czytnika
NFC*.

2. Na ekranie Sprzedazy nalezy
wprowadzi¢ kwote transakcji, a
nastepnie klikng¢ ,,OK”.

1. Po uruchomieniu Aplikacji
wyswietli sie ekran Sprzedazy.

1455 @ & G - 1548 @ & W » 15:49 & & W«
= SPRZEDAZ = SPRZEDAZ — SPRZEDAZ
Wprowadz kwote Wprowadz kwote Przytéz karte.
336,91 zt
0,00 zi 336,91 zt
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
39 sekund
c 0 &) @ VisA

OK

@] 11 (@] 11l

4. Po zakonczeniu odczytu
danych wyswietli sie
komunikat Autoryzacja w
toku...

6. Jesli transakcja zostanie
odrzucona wyswietli sie ekran
z informacjg o odrzuceniu i
powodzie jej odrzucenia.

5. Po zautoryzowaniu wyswietli
sie ekran podsumowania
transakciji.

550 @ & w8 1734 4 G +

—_ SPRZEDAZ —_ SPRZEDAZ

O,

SPROBUI PONOWNIE

Transakcja 2aakceptowana.

Autoryzacja. Prosze czekaé...
Rezultat transakcji:
s V’SA | 117 : Odmowa, bledny PIN.

wenn wnss sens 133

336,91 zt
Szczegbly transakeji:
pCS Kwota transakcji: 3369121
0 pp Rn:t:: i godzina: znugﬁﬁgﬁ

POTWIERDZENIE TRANSAKCII

SPROBUJ PONOWNIE

< @] il

* W procesie realizacji transakcji niezbedne jest zblizenie karty lub telefonu klienta do anteny NFC w urzadzeniu precyzyjnie w miejscu, w
ktérym producent urzgdzenia umiescit antene. Antena ta jest umieszczona w réznych miejscach dla réznych urzgdzen, dlatego warto
zapoznac sie z instrukcjg obstugi urzadzenia. Umiejscowienie anten NFC dla najbardziej popularnych modeli smartfonéw oferowanych
na rynku przedstawiliémy w punkcie 4.4. Odczyt karty réznymi urzgdzeniami za pomoca NFC, niniejszego podrecznika.
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3.5 Uwierzytelnianie posiadacza karty przy uzyciu PIN on glass

Decyzja o koniecznosci uwierzytelniana transakcji kodem PIN, jest podejmowana
automatycznie, w oparciu o parametry zalezne od: kwoty transakcji, rodzaju karty,
skonfigurowania karty przez bank wydawce posiadacza karty oraz ilos¢ i fgczng kwote
transakcji wykonanych uprzednio przez klienta w innych punktach sprzedazy. Algorytm
podejmowania decyzji dotyczgcej zgdania kodu PIN jest na tyle skomplikowany, ze nie ma
jednego prostego wyttumaczenia, ktdore mozna przekazacC klientowi, wyjasniajgcego,

dlaczego wtasnie przy okazji tej transakcji, Aplikacja zazgdata autoryzacji kodem PIN.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegdlne, dodatkowe kroki wykonywania transakcji

autoryzowane kodem PIN:

1. Po zakonczeniu odczytu

danych karty, wyswietli sie

komunikat ,,Odsun karte”,

Aplikacja dokonuje analizy

wymogu autoryzacji kodem
PIN.

2. W przypadku koniecznosci
autoryzacji kodem PIN,
zostanie wyswietlony
komunikat o uruchomieniu
Aplikacji PIN.

3. Do wprowadzenia kodu PIN,
nalezy podac¢ klientowi telefon.

1455 + G

= SPRZEDAZ

Wprowadz PIN

14,78 zi
PIN &)
Autoryzacja w toku...
Prosze czekaé...
Kwota
14,78 Z‘I’ Otwieranie aplikacji PIN.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

(o]
OK
< o i
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4. Wprowadzany PIN bedzie
maskowany. Aplikacja PIN
zmienia potozenie klawiatury
po wprowadzeniu kazdej
kolejnej cyfry.

5. Poprawne przeprowadzenie
transakcji spowoduje
wyswietlenie ekranu

podsumowania.

6. Blednie zweryfikowana
transakcja spowoduje
wyswietlenie ekranu biedu.

1455 @ & G « 1456 @ £ G « 173 @ £ G =

— SPRZEDAZ

— SPRZEDAZ = SPRZEDAZ

Wprowadz PIN

14,78 zi @ @

PIN @ Transakcja zaakceptowana.
SPROBUJ PONOWNIE
1 J % Szczeg6ly transakcji: !!ezultat transakcji:
transakeji wrsH N7 : Odmowa, blgdny PIN.
Data i godzina: 20-07-2023 14:56:24
i S 6 RRN: 32013005893
7 8 9

POTWIERDZENIE TRANSAKCII

: = —

o ]
< (@] ] < (@] 1 < @] 1]

Podstawowe zasady bezpieczenstwa, na ktore nalezy zwraca¢ uwage podczas

przyjmowania ptatnosci karta:

e nalezy zapewnic klientowi bezpieczne i komfortowe warunki, m.in. mozliwos¢ zakrycia
klawiatury rekg w trakcie wprowadzania kodu PIN;

e nalezy upewnic sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest rejestrowany przez
zadne urzgdzenia umozliwiajgce rejestracje, znajdujgce sie w lokalu lub poza nim;

e nalezy upewnic sie, ze kod PIN wpisywany przez klienta nie jest obserwowany przez

osoby trzecie znajdujgce sie w lokalu lub poza nim.
Dodatkowo, ze wzgledow bezpieczenstwa:

e aplikacja PIN jest osobng aplikacja, ktora jest dodatkowo uruchamiana w procesie
realizacji transakcji. Jest to zwigzane z wymogiem nieprzechowywania zadnych
danych przez te aplikacje w pamieci podrecznej urzgdzenia;

e aplikacja PIN pokazuje losowy uktad klawiszy przy starcie, a takze po wprowadzeniu
kazdej kolejnej cyfry. Efekt ,zmieniajgcego sie” ukfadu i potozenia klawiatury, jest

normalnym zabiegiem zwigzanym z bezpieczenstwem.
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3.6 Transakcja Sprzedazy BLIK z kodem

Aplikacja umozliwia takze przyjecie zaptaty za towary i ustugi poprzez wpisanie kodu BLIK.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne, dodatkowe kroki wykonywania transak

autoryzowane kodem PIN:

cji

1. Po wpisaniu i zatwierdzeniu 2. Na ekranie pojawi sie
kwoty, gdy zostanie informacja o kwocie oraz 3. Nastepnie Aplikacja bedzie
wyswietlony ekran miejsce na 6-cyfrowy kod BLIK. oczekiwata na autoryzacje
wprowadzania karty, nalezy Klient musi prowadzi¢ kod i transakcji na telefonie klienta.
klikng¢ klawisz BLIK. wcisngé klawisz Zatwierdz.
— SPRZEDAZ — SPRZEDAZ
Przytéz karte.
Kwota
14,78 zt
! 14,78 zt
TTN23

Autoryzacja w toku...

ANULUI

Kwota
= ] 1478 2

1 2 3 a
5 1 6 | o
q VISA 7 8 9 ©
0
< (@) 1 v @) 11!

Dalsze czynnosci realizowane sg analogicznie do przebiegu transakcji kartg.
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3.7 Podsumowanie transakcji i generowanie potwierdzenia

Po poprawnym wykonaniu transakcji, wyswietlany jest ekran podsumowania.

Poszczegolne elementy ekranu podsumowania, wskazuje rysunek ponizej.

Menu

Wydruk
potwierdzenia
transakcji

Aplikacja uniemozliwia wykonanie wydruku potwierdzenia, natomiast umozliwia wystanie
elektronicznego potwierdzenia kazdej transakcji dokonanej w Aplikacji. Jesli transakcja
zostanie zaakceptowana woéwczas mozna wygenerowac potwierdzenie klikajgc klawisz

,Potwierdzenie transakgcji”.

15:38 Gd & w8

— SPRZEDAZ

Transakcja zaakceptowana.

V’S A l L 1k ]

Szczegbty transakgji:

[Kwota transakcji: 36,90 24|
Data i godzina: 2023-07-20 15:37:55
RRN: 320114005902

POTWIERDZENIE TRANSAKCII

(@) I

Poszczegdlne elementy ekranu podsumowania zostaty

zaprezentowane na rysunku ponize;j.

VANRVANVANVAN

Status
transakcji

Dane karty

Szczegoty
transakcji

Powroét do
ekranu
gidwnego
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15:46 Gd & W2 »

—_ POTWIERDZENIE

PDF

Szczegdly transakcji: Szczegéiy
Kwota transakeji: 36,90 zi 11
Data‘iagtndzina: 2023-07-20 15:45:42 t r an S akCJ I
Kod transakcji: 0o

Pobranie

formacie pdf
pay

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI

Podglad
potwierdzenia

POS APP

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

::::::::

Wybér typu
potwierdzenia

Aplikacja Planet Pay POSapp, prezentuje szczegoty transakcji, poprzez:

e pobranie pliku w formacie pdf i wyswietlenie tego pliku w Aplikacji na ekranie gtdwnym
urzgdzenia;

e pobranie pliku w formacie pdf i wyswietlenie tego pliku w domysinej przegladarce
plikow pdf zainstalowanej na telefonie, przy czym istnieje mozliwos¢ podtgczenia
mikrodrukarki Bluetooth i wydruku tego potwierdzenia z aplikacji zewnetrznej, o ile
telefon i aplikacja majg takg funkcjonalnosc;

lub przekazanie potwierdzenia transakcji do klienta zgodnie z jego preferencjami za
posrednictwem:

e wiadomosci SMS na numer klienta;

e wiadomosci e-mail na adres klienta;

o wyswietlonego kodu QR do zeskanowania przez klienta.

Poszczegolne elementy potwierdzenia, pokazano na rysunkach ponizej.
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Wystanie SMS na numer telefonu wskazany przez klienta

1. Po wyborze opcji

SMS, wyswietli sie

ekran, na ktérym

nalezy wprowadzic¢

numer telefonu klienta.

1458 & & G -

= POTWIERDZENIE

SMS

Numer telefonu klienta:

L
Szczegdly transakcji:
Kwota transakei 14,78 2
Datai godzina: 20-07:2023 14:5624
Kod transakci: o0

WYSLIJ POTWIERDZENIE

Wystanie wiadomosci na adres email wskazany przez klienta

1. Po wyborze opcji

email, wyswietli sie

ekran, na ktérym

nalezy wprowadzi¢

adres email klienta.

5746+

= POTWIERDZENIE

E-mail

2. Klawiatura
numeryczna zostanie
wyswietlona po

kliknieciu w pole

numer telefonu klienta.

1458 &l % G -
= POTWIERDZENIE

SMS

Numer telefonu klienta:
~ mmmm 571600 213
Szczegdly transakcji:
Kwota transakei wsa
t B [gg:
PO E-mall Kod QR

4 LI

1 2 I3 a
4oan § 5 | Guo | Dalej
Tears | Qv | Quuz | e
* 0« #

e @] 1

2. Klawiatura
alfanumeryczna
zostanie wyswietlona
po kliknigciu w pole

adres e-mail klienta.

1457 t @G »
= POTWIERDZENIE

E-mail

Adres e-mail klienta;

Szczegébly transakji:

Kwata transakei W
Data | godzing: 20-07-2023 145624
Kod transakei o0

'WYSLI] POTWIERDZENIE

Adres e-mail klienta:

g.horabik@itcard.pll

Szczegély transakcji:

Kwota transakcji: 14,78 21
Data | godzina: 20-07-2023 145624
Kod transakcji: 00

WYSLI) POTWIERDZENIE

® ¢ bed
1§2134)5)67)18j9({0
qiwjlelrjtiylulijolp
aflsjdiflglhlilk]!
+Uzlxjcliv]binimia

W @ @ L . .com OK

Vi (@] Ll

Planet Pay sp. z 0.0.

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
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3. Po poprawnym
wystaniu wyswietlony
zostanie komunikat

pokazany narysunku

ponizej.

3. Po poprawnym
wystaniu wyswietlony
zostanie komunikat
pokazany na rysunku

ponizej.

E-mall wystany.

9,

4. W przypadku btedu
wyswietlony zostanie

komunikat pokazany

na rysunku ponize;j.

SMS nie moze zosta wystany.

4. W przypadku btedu
wyswietlony zostanie

komunikat pokazany

na rysunku ponizej.

Nie mozna wystaé e-mail.
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3.8 Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy,
ktéra nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w praktyce — ktéra zostata wykonana

tego samego dnia).

Aby zrealizowac Uniewaznienie nalezy wybra¢ w menu Aplikacji Uniewaznienie, a nastepnie

odszukac oryginalng transakcje na przewijanej liscie.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne kroki wykonywania transakcji Uniewaznienia.

1. Aby zrealizowaé¢

Uniewaznienie _ ) 3.,Ggy zostanie 4. Poprawne _
transakcji, nalezy 2. Na_stepnle odszuk_ac wysmetlony ekran przeprp_wadzeme _
wybraé v\; menu oryginalng transakcje wprowadzania karty. transakcji spowoduje
Aplikacji na przewijanej licie. Karte przyktadamy do wyswietlenie ekranu
Uni L czytnika NFC. podsumowania.
,Uniewaznienie”.

UNIEWAZNIENIE —_ UNIEWAZNIENIE

Wyszukaj Q
TR

2007202315375 36,98 21
32014005902

2007202814263 47,85 z1
S

VISA | =

Szczegély transakcji:

Kwota transakeji: 36902
Data i godzina: 202307:20 154542
RRN: 320m4005902

POTWIERDZENIE TRANSAKCI!

38 sekund

L VISA
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3.9 Zwrot

Zwrot jest transakcjg odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest
przekazywana (zwracana) na rachunek klienta.

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy klient dokonuje zwrotu towaru, za ktéry
zapfacit kartg ptatnicza, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz
mozliwe (oryginalna transakcja zostata juz wystana do rozliczenia). Zwrot powinien by¢
wykonywany tg samg kartg, ktéra wczesniej byta uzyta podczas transakcji Sprzedazy.
Zrealizowanie transakcji Zwrot w Aplikacji Planet Pay POSapp jest mozliwe tylko i wytgczenie
dla transakcji zrealizowanych wcze$niej na danym urzadzeniu. W przypadku, kiedy
sprzedawca posiada kilka terminali aplikacyjnych, niezbedne jest dokonywanie zwrotu na
tym urzgdzeniu, na ktorym byta realizowana pierwotna ptatnosc.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne kroki wykonywania transakcji Zwrotu.

. . 3. Gdy zostanie 4. Poprawne
1. Aby zrealizowa¢ zwrot . . - .
transakcii. nalez 2. Nastepnie odszukaé wyswietlony ekran przeprowadzenie
" s Y oryginalng transakcje wprowadzania karty, transakcji spowoduje
wybra¢ w menu Aplikacji - R o - -
» na przewijanej liscie. przyktadamy karte do  wyswietlenie ekranu
wZwrot”. . .
czytnika NFC. podsumowania.

= zwroT

Przytoz karte aby zrealizowaé zwrot.

Wyszukaj Q
oo

16.06.2023 172150 85,07 z
— =
JE——

16062023 1771924 135,87 zi
T CEID

VISA | e

ey
16062023 1716:48
76005662

Szczegdly transakcji:

[rpT——

16062023 171604
&) zwrot Temeanseel

PR

@ Historia \;g;gég;;mm

Kwota transakeji: 286,07 11
Data i godzina: 2023-07:20 16:00:09
RAN: 320115005906

1) Instrukcja S
| =" =5 =
< s] L}

TEEI300558)

36 sekund

T 12,00 zi @ VISA

= v

Ll 12 AN =)
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4. Dodatkowe funkcje

4.1 Historia transakcji

Planet Pay sp. z 0.0.

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
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Aplikacja Planet Pay POSapp umozliwia wyswietlenie historii transakcji zrealizowanych na

urzadzeniu. W zestawieniu prezentowane sg wszystkie transakcje wraz ze szczegotami.

Z poziomu ekranu historii transakcji mozliwe jest ponowne wygenerowanie potwierdzenia

transakcji i wystanie do klienta.

Ponizszy schemat obrazuje poszczegolne ekrany.

1. Aby przejrze¢ historie
transakcji, nalezy wybraé¢ w
menu Aplikacji ,,Historia”.

PCS
app

) przedaz

niewaznienie

G . q
@ Historia

2. Na przewijanej liScie mozna

odszukac oryginalng
transakcije.

Wyszukaj

n wunn s 06
16062023 172223
316716005668

e e w064
16062023 172150
316716005667

v w133
16.062023 171924
316716005664

van man wren 1137
16062023 171648
316716005662

e e ]
16.06.20231716:04
316TE005661

v w1133

15.06.2023 14:01:01
316613005582

v wen e 133
15.06.2023 14:00:27
316613005581

van man wren 1137

<

O\ Szczegdly transakeji:

3. Po odnalezieniu transakcji i
wybraniu opcji potwierdzenie,
mozliwe jest wyswietlenie
szczegotow transakcji oraz
wystanie potwierdzenia
klientowi.

16:00 G & w8

— POTWIERDZENIE

PDF

Kwota transakeji: 286,07 21
Data | godzina: 2023-07-20 16:00:09
Kod transakeji: 00

Plane

pay

POTWIERDZENIE TRANSAKCJI

POS APP

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA
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4.2 FAQ
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Sekcja FAQ zawiera szybkie porady dotyczgce najczesciej zadawanych pytan przez
uzytkownikéw. Mozna tam w szybki sposéb zaczerpngc¢ informaciji na temat najczesciej
pojawiajgcych sie pytan. Przyktadowe ekrany pokazano ponizej.

Sprzedaz

Uniewaznienie

@ Zwrot

Czy potrzebuje polaczenia z Internetem, aby
Korzystac z aplikacji?

Co powinno posiada¢ urzadzenie mobilne
aby korzystac z aplikacji?

Twoje urzadzenie mobilne powinno posiadaé

anteng NFC i systemem operacyjny Android w
wersji 81 lub nowszej.

Jakie metody ptatnosci sa akceptowane
przez aplikacje?

Jaka jest roznica migdzy transakcja "zwrotu"
a "uniewaznieniem"?

Gdzie znajde historig wykonanych transakcji?

Dlaczego transakcja "sprzedazy” nie
powiodla sie?

Czy potrzebuje polaczenia z Internetem, aby
Korzystac z aplikacji?

Co powinno posiada¢ urzadzenie mobilne
aby korzystac z aplikacji?

Jakie metody ptatnosci s3 akceptowane
przez aplikacje?

Jaka jest réznica migdzy transakcja “zwrotu’
a "uniewaznieniem"?

Gdzie znajde historig wykonanych transakcji?

Dlaczego transakcja "sprzedazy” nie
powiodta sig?

Czy potrzebuje potaczenia z Internetem, aby
korzystac z aplikacji?

Co powinno posiadac urzadzenie mobilne
aby korzystac z aplikacji?

Jakie metody platnosci s3 akceptowane
przez aplikacje?

Akceptowana jest kazda metoda platnosci
zblizeniowych, zaréwno bezstykowe karty
platnicze jak i ptatnosci mobilne oparte na
cyfrowym portfelu Apple Pay i Google Pay.

Jaka jest réznica migdzy transakeja "zwrotu

a "uniewaznieniem"?

Gdzie znajde historig wykonanych transakcji?

Dlaczego transakcja "sprzedazy” nie
powiodita sie?

Czy potrzebuje potaczenia z Internetem, aby
korzystac z aplikacji?

Tak, przed uzyciem aplikacji upewnlij sig, Zze masz
e z (dane sieci j

/ Wi-Fi).

Co powinno posiada¢ urzadzenie mobilne
aby Korzystac z aplikacji?

Jakie metody platnoéci sa akceptowane
przez aplikacjg?

Jaka jest réznica migdzy transakcja "zwrotu”
a "uniewaznieniem"?

Gdzie znajde historig wykonanych transakcji?

Dlaczego transakcja "sprzedazy" nie
powiodia sig?

Czy potrzebuje polaczenia z Internetem, aby
korzystac z aplikacji?

Co powinno posiadac urzadzenie mobilne
aby korzystac z aplikacji?

Jakie metody pfatnosci s3 akceptowane
przez aplikacje?

Jaka jest réznica miedzy transakcja "zwrotu’
a "uniewaznieniem"?

3 czyli
motzesz zreazliowaé w tym samym dniu
ia danej i iast “zwrotu”

motesz dokonaé w dowolnym momencie Juz po
rozliczeniu danej transkacji.

Gdzie znajde historig wykonanych transakcji?

Dlaczego transakcja "sprzedazy" nie
powiodta sig?
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4.3 Instrukcja

Instrukcja zawiera skrétowg - obrazkowg forme informacji przekazanych w niniejszym
dokumencie. Przyktadowe ekrany pokazano ponizej.

CS

app

MID

100491000015
TID
00300300

Uniewaznienie
@ Zwrot
@ Historia

@ Instrukcja

& POPRZEDNI NASTEPNY =>

Krok 4: Uniewaznienie lub Zwrot.

Naciénij przycisk Uniewaznienie lub Zwrot w
rozwijanym menu bocznym.

1. Na ekranie Uniewaznienie/Zwrot wybierz z listy

U géry ekranu mozesz wyszukaé transakcje,

numer lub °
transakgji, takie jak 4 ostatnie cyfry karty klienta.

2. Popros klienta, aby zblizyt swoja kartg do Twojego
urzadzenia.

3. j, az znak

ktéry e
anulowania/zwrotu Srodkéw zostata zatwierdzona.

transakcjg, ktéra ma zostaé uniewazniona/zwrécona.

NASTEPNY =>

Krok 1: Aktywacja.

Uruchomienie aplikacji POSapp, wymaga jej
aktywacji.

1. Jeéli nie posiadasz danych do aktywacji aplikacji,
skontaktuj sig z Planet Pay (www.planetpay.pl).

2. Jesli masz juz dane aktywacyjne, wprowadz je na
ekranie logowania, a nastepnie kliknij AKTYWUJ. Dane
aktywacyjne:

« Merchant ID (12 znakéw)
« Terminal ID (8 znakéw)
+ Kod aktywacyjny (6 cyfr)

& POPRZEDNI NASTEPNY =>

Krok 4: Uniewaznienie lub Zwrot.

Naciénij przycisk Uniewaznienie lub Zwrot w
rozwijanym menu bocznym.

1. Na ekranie Uniewaznienie/Zwrot wybierz z listy
transakcje, ktéra ma zostaé uniewazniona/zwrécona.
U géry ekranu mozesz wyszukaé transakcje,

P numer lub °
transakgji, takie jak 4 ostatnie cyfry karty klienta.

2. Popros klienta, aby zblizyt swoja karte do Twojego
urzadzenia.

3 j, az znak

ktéry je, ze j
anulowania/zwrotu §rodkéw zostata zatwierdzona.

& POPRZEDNI NASTEPNY -

g

Krok 2: Zlokalizuj obszar NFC.

Obszar NFC (miejsce, do ktérego przykladasz kartg w
celu przyjmowania platnosci) zwykle znajduje sie w
gérnej srodkowej czeéci z tylu Twojego telefonu. Moze
réznié sig w zaleznosci od marki i modelu urzadzenia.
Aby znalez¢ obszar NFC, wystarczy wykona¢ prosty
test.

1. Zdejmij etui z urzadzenia, jesli je masz.

2. Umieéé i przytrzymaj karte/urzadzenie klienta z tytu
Twojego urzadzenia i upewnij sig, ze karta zostata
odczytana- pojawia sig trzy zielone diody.

3. Jesli karta nie zostata odczytana, powoli przesuwaj
karte/urzadzenie klienta z tytu swojego urzadzenia, az
zobaczysz znak informujacy (trzy zielone diody).

4. Popro, aby pi kartg z tytu
dopéki chip NFC z karty nie zostanie pomysinie
odczytany przez aplikacje.

& POPRZEDNI

Krok 5: Potwierdzenie Transakgcji.

Istnieja cztery sposoby udostepniania potwierdzenia.

1. PDF: Po zakoriczeniu transakcji nacisnij przycisk
nPOTWIERDZENIE TRANSAKCJI". Teraz mozesz
pokazaé klientowi potwierdzenie transakcji lub
zapisaé je w pliku PDF.

2. E-mail: Jeéli chcesz wysta¢ potwierdzenie transakcji
przez e-mail, wprowadz adres klienta w odpowiednim
polu na ekranie i kliknij przycisk ,WYSLIJ
POTWIERDZENIE".

3. SMS: Jeéli chcesz wystaé potwierdzenie SMS-em,
‘wprowadz numer telefonu klienta w odpowiednim
polu na ekranie i kliknij przycisk ,,
POTWIERDZENIE".

4. Kod QR: Twéj klient moze zeskanowa¢ kod QR, aby
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4.4 Odczyt karty r6znymi urzadzeniami za pomocg NFC

W procesie realizacji transakcji, niezbedne jest zblizenie karty lub telefonu klienta do anteny
NFC w urzgdzeniu, na ktéorym jest zainstalowana Aplikacja. Ze wzgledu na specyfike
komunikacji NFC, karte nalezy zblizy¢ bardzo precyzyjnie w miejscu, w ktérym producent
urzgdzenia umiescit antene NFC. Antena ta jest umieszczona w réznych miejscach dla
réznych urzadzen. Ponizej przedstawiamy umiejscowienie anten NFC dla najbardziej
popularnych modeli smartfonéw oferowanych na rynku przez operatorow sieci
komérkowych. Wymienione modele integrujg sie z Aplikacja POSapp. We wszystkich
modelach telefonéw, antena jest umieszczona na tylnej czesci telefonu w miejscu, ktore

ponizej oznaczyliSmy kotkiem z logiem NFC.

Telefony firmy Xiaomi seria Mi

Xiaomi Mi 9 Xiaomi Mi 10 Xiaomi Mi 11
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Telefony firmy Samsung serii Galaxy S

Galaxy S10 Galaxy S20 Galaxy S21

Telefony serii Redmi Note firmy Xiaomi

Redmi Note 9 Redmi Note 10 Redmi Note 11

Pozostale telefony firmy Samsung
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Galaxy A32 Galaxy A52 Galaxy Z Flip

Telefony serii Redmi Note firmy Xiaomi

Redmi Note 9 Redmi Note 10 Redmi Note 11

Telefony Sony Xperia

Xperia 1 Xperia 10 Xperia XZ
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APERIA

Telefony firmy Motorola

Motorola Edge Motorola Moto Motorola One

motorola

o )
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4.5 Rozwigzywanie problemoéw — przywracanie ustawien poczatkowych

W przypadku wystgpienia problemow technicznych, zwigzanych z uzywaniem Aplikaciji

jedynym z mozliwych rozwigzan jest przeprowadzenie czyszczenia danych aplikacji. W tym

celu nalezy wykonac po kolei czynnosci opisane ponize;.

1. W ustawieniach
telefonu nalezy
odnalez¢ opcje

2. Wyszukaé
aplikacje o nazwie
Planet Pay POSapp.

sl W00 W 142 LAl 141001005 w0 135

Ustawienia & Aplikacje
6 Wi-Fi ING Q Szukaj aplikacji

& Obiektyw Al

* 107 MB

e Bluetooth Wigczono

‘ QOptymalizator

5175MB

Sie¢ komérkowa

Phene Clone
26,59 MB

G
('&;}53) Wiecej polaczen

Planet Pay PINapp

Ekran gtéwny i tapeta 7104 M8
P
&0 Wyswietlacz i jasnosé
&
Pliki
Dzwiek i wibracje B¥ 194MB
P Pliki
& Powiadomienia 178 MB
Zabezpieczenia biometryczne i 0 ??gff’as

hasto

wl POMIAR
7 ae0MB

3. Na ekranie
Domysina pamig¢
lub Pamieé¢ wybraé

opcje ,Wyczysé¢
dane”.
w AFE VR R3O
& Informacje o aplikacji
@ F‘!anetrF'ay POSapp
ODINSTALUJ

ZATRZYMAJ

Powiadomienia

Uprawnienia

Uzycie danych

Szczegoly dotyczace zuzycia energii

Otworz domysinie
Brak ustawied domysinych

SKLEP

4. Zamknaé
wszystkie okna z
ustawieniami
aplikacji i ponownie
uruchomi¢ Aplikacje

POSapp.

al R 101100% pr 1

& Pamigé

@ Planet Pay POSapp
Wersja 1.2.1.48

PAMIEC
Razem 141 MB
Aplikacja 136 MB
Dane 542 MB
Pamigc podreczna 246 KB

WYCZYSC PAMIEC PODRECZNA

Po dokonaniu powyzszych czynnosci, nalezy dokonac inicjalizacji Aplikacji zgodnie z opisem

umieszczonym w punkcie 1.4.

Pomoc

W celu uzyskania pomocy, skontaktuj sie z naszym Contact Center.

Jest ono czynne 24 godziny na dobe.

@ 801 50 80 50

4 pos@planetpay.pl

www.planetpay.pl
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