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1. Terminal Verifone Vx675 

1.1 Opis terminala 

1.1.1 Dane techniczne 

WyŜwietlacz 
kolorowy LCD o rozdzielczoŜci 320 Ĭ 240, 
podŜwietlany 

Czytniki kart 
czytnik paska magnetycznego 
czytnik kart elektronicznych 
czytnik kart zbliŨeniowych 

Drukarka 
termiczna obsğugujŃca papier o szer. 57 mm i max. 
Ŝrednicy 40 mm 

Wymiary (dğ. Ĭ szer. Ĭ 
wys.) 

163 mm x 78 mm x 52 mm 

Waga 
bez papieru - 336 gram 
z papierem - 647 gram 

Zakres temperatur 
uŨytkowanie 0ÁC - 50ÁC 
przechowywanie -20ÁC - 60ÁC 

Bateria Li-Ion 3.6V / 2200mAh (8Wh) 

Zasilanie 
wejŜciowe: AC - 100-240V, 50/60Hz 
wyjŜciowe: DC - 5V, 1A 

 

1.1.2 Opis przycisk·w terminala 

 

1.2 Obsğuga terminala 
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W pierwszej kolejnoŜci naleŨy zapoznaĺ siň z instrukcjŃ instalacji, obsğugi 

i przechowywania dostarczonŃ przez producenta urzŃdzeŒ. UŨytkowanie 

niezgodne ze wskaz·wkami producenta moŨe spowodowaĺ nieprawidğowe 

dziağanie urzŃdzeŒ i aplikacji pğatniczej oraz spowodowaĺ utratň gwarancji. 

 
 

 
 

1.2.1 Przygotowanie zestawu do pracy 

W celu zapewnienia poprawnoŜci dziağania zestaw urzŃdzeŒ powinien byĺ odpowiednio 

przygotowany do pracy i sprawdzony przez uprawnionŃ do tego osobň. 

W pierwszej kolejnoŜci naleŨy zawsze najpierw podğŃczyĺ do terminala urzŃdzenia 

peryferyjne, itp. czytnik kod·w kreskowych itp., a na koŒcu podğŃczyĺ zestaw do Ŧr·dğa 

zasilania. 

 

 

Nigdy nie naleŨy odkrňcaĺ Ŝrub ani w inny spos·b manipulowaĺ 

urzŃdzeniami, moŨe to spowodowaĺ awariň i w rezultacie niezdatnoŜĺ 

zestawu do uŨytku. 

 
1.2.1.1 WğŃczanie i wyğŃczanie terminala 

 

WĞłCZANIE: WyğŃczony terminal moŨna uruchomiĺ naciskajŃc i przytrzymujŃc przez 

ok. 5 sekund zielony klawisz ENTER. Terminal uruchamia siň r·wnieŨ samoistnie po 

podğŃczeniu do Ŧr·dğa zasilania. [patrz teŨ: PodğŃczanie terminala do Ŧr·dğa zasilania] 

 

WYĞłCZANIE: Uruchomiony terminal moŨna wyğŃczyĺ naciskajŃc i przytrzymujŃc przez 

ok. 5 sekund czerwony klawisz CANCEL. UrzŃdzenie musi wczeŜniej zostaĺ odğŃczone od 

Ŧr·dğa zasilania. 

 

 

W celu zachowania ciŃgğoŜci pracy terminala nigdy nie naleŨy dopuszczaĺ do 

rozğadowania baterii poniŨej 25%. W przypadku, kiedy bateria zostanie 

cağkowicie rozğadowana, jedynym sposobem uruchomienia terminala jest 

podğŃczenie go do Ŧr·dğa zasilania. 

file:///C:/projects/work_files/ITC/INSTRUKCJA/Instrukcja%20Vx675/INSTRUKCJA%20OBSŁUGI%20APLIKACJI%20PŁATNICZEJ_dla%20użytkowników%20Vx675.docx%23_Podłączanie_terminala_do
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1.2.1.2 PodğŃczanie terminala do Ŧr·dğa zasilania 

W celu nağadowania baterii terminal moŨe byĺ podğŃczony do Ŧr·dğa zasilania na dwa 

sposoby: 

 

 
RYSUNEK 1 PODĞłCZANIE TERMINALA BEZ STACJI BAZOWEJ 

 

 

RYSUNEK 2 PODĞłCZANIE TERMINALA ZE STACJł BAZOWł 
 
 

 

Zar·wno terminal, jak i stacja bazowa sŃ wyposaŨone w standardowe porty 

micro USB, umoŨliwiajŃce podğŃczenie terminala do portu w komputerze oraz 

do ğadowarki telefonicznej lub samochodowej. 

NaleŨy przy tym zachowaĺ wymagania dotyczŃce zasilania  

[patrz: Dane techniczne] 

 
  

file:///C:/projects/work_files/ITC/INSTRUKCJA/Instrukcja%20Vx675/INSTRUKCJA%20OBSŁUGI%20APLIKACJI%20PŁATNICZEJ_dla%20użytkowników%20Vx675.docx%23_Dane_techniczne
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1.2.2 Wymiana papieru 

NaleŨy stosowaĺ papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokoŜci 57 mm 

i maksymalnej Ŝrednicy 40 mm. 

 

Aby wymieniĺ papier: 

 

 

RYSUNEK 3 WYMIANA PAPIERU 

2. Uruchomienie aplikacji, ekran gğ·wny, ikony 
 

2.1.1 Uruchamianie aplikacji pğatniczej 

Aplikacja pğatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po wğŃczeniu urzŃdzenia 

[patrz: PodğŃczanie terminala do Ŧr·dğa zasilania.  

Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyŜwietlony ekran gğ·wny zawierajŃcy: 

¶ Ikony: ctls, zasiňgu gprs 

¶ Nazwň sieci sprzedaŨy (np. Planet Pay) 

¶ Pole wprowadzania kwoty transakcji domyŜlnej 

¶ Przyciski menu ADMIN i WIŇCEJ 

¶ Datň i godzinň ustawionŃ aktualnie na terminalu 

 

 

W zaleŨnoŜci od ustawieŒ wyglŃd ekranu gğ·wnego w r·Ũnych lokalizacjach 

moŨe siň r·Ũniĺ. W standardowym ustawieniu na ekranie gğ·wnym znajduje 

siň pole wprowadzania kwoty transakcji SprzedaŨ. 

 

1 2 3 4 
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2.1.2 Opis wskaŦnik·w (ikon) aplikacji 

W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gğ·wnym zawsze bňdŃ widoczne trzy ikony 

informujŃce o poziomie baterii nağadowania baterii urzŃdzenia, o stanie poğŃczenia oraz o 

dostňpnoŜci transakcji zbliŨeniowych.  

Znaczenie poszczeg·lnych ikon jest opisane siň poniŨej. 

 
Ikony poğŃczenia ikona medium, kt·rego uŨywa terminal do komunikacji z hostami 

¶ Zasiňg GPRS 

 

100% - peğny zasiňg 
 

75% 

 

50% 
 

25% 

 

0% - brak zasiňgu 
 

GPRS niedostňpny / brak 
karty SIM 

 

¶ Ikony contactless (CTLS) ï dostňpnoŜĺ transakcji zbliŨeniowych 

 

Konfiguracja ctls zağadowana, transakcje zbliŨeniowe dostňpne 

 

Konfiguracja ctls w trakcie ğadowania, transakcje zbliŨeniowe 
chwilowo niedostňpne 

 

Transakcje zbliŨeniowe niedostňpne 

 

¶ Ikony poziomu nağadowania baterii 

 

100%; bateria w peğni nağadowana 

 

75%; nağadowania baterii 

 

50%; zalecane podğŃczenie do ğadowania 

 

25%; konieczne podğŃczenie do ğadowania 

 

0%; konieczne natychmiastowe podğŃczenie do ğadowania 

 

bateria w trakcie ğadowania 
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3. Transakcje 
 

3.1 Standardowy przebieg transakcji 

Dla najczňŜciej wykonywanych transakcji moŨna wyodrňbniĺ kolejne charakterystyczne 

etapy. KaŨdy z nich zostağ szczeg·ğowo opisany poniŨej. 

¶ Rozpoczňcie - wyb·r rodzaju transakcji 

¶ Wprowadzenie kwoty 

¶ Wczytanie danych karty 

¶ Uwierzytelnienie Posiadacza karty - Klienta 

¶ PoğŃczenie z Centrum Autoryzacyjnym 

¶ WyŜwietlenie wyniku transakcji i wydruk potwierdzeŒ 

NiezaleŨnie od tego w dalszej czňŜci instrukcji zostağ opisany kaŨdy z typ·w transakcji 

dostňpnych w aplikacji pğatniczej z uwzglňdnieniem dziağaŒ i cech charakterystycznych dla 

kaŨdej z nich.  

 

3.1.1 Rozpoczňcie - wyb·r rodzaju transakcji 
 

3.1.1.1 Rozpoczňcie transakcji na ekranie gğ·wnym (transakcja domyŜlna) 

Aplikacja umoŨliwia ustawienie na ekranie gğ·wnym tzw. transakcji domyŜlnej ï rodzaju 

transakcji najczňŜciej przeprowadzanej. UmoŨliwia to natychmiastowe rozpoczňcie 

wprowadzania kwoty bez koniecznoŜci wybierania transakcji z listy.  

Rodzaj transakcji domyŜlnej moŨe byĺ r·Ũny w zaleŨnoŜci od ustawieŒ uŨywanych przez 

Dostawcň. Standardowo transakcjŃ domyŜlnŃ jest SprzedaŨ. 

 

JeŨeli transakcja domyŜlna zostağa ustawiona, na ekranie gğ·wnym bňdzie widoczna jej 

nazwa oraz pole wprowadzania kwoty. JeŨeli transakcja domyŜlna nie zostağa ustawiona, 

na ekranie gğ·wnym bňdzie widoczny komunikat ĂWITAMYò. 

 

 

RYSUNEK 4 ROZPOCZŇCIE TRANSAKCJI - TRANSAKCJA DOMYśLNA 
 

Transakcja domyŜlna - 
SPRZEDAŧ 

Transakcja domyŜlna ï 
CASH BACK 

Transakcja domyŜlna 
nie zostağa ustawiona 
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3.1.1.2 Wyb·r transakcji z listy menu 

Lista transakcji moŨliwych do wykonania na terminalu jest dostňpna w menu transakcyjnym 

znajdujŃcym siň pod przyciskiem WIŇCEJ. 

 

Lista ta moŨe byĺ r·Ũna w zaleŨnoŜci od np. sieci sprzedaŨy, czy profilu punktu sprzedaŨy. 

Aby wybraĺ typ transakcji z listy: 

 

RYSUNEK 5 ROZPOCZŇCIE TRANSAKCJI - WYBčR Z LISTY 

W przypadku pomyğki w wyborze, aby zakoŒczyĺ (anulowaĺ) transakcjň naleŨy nacisnŃĺ 

czerwony klawisz CANCEL (ANULUJ) ï aplikacja powr·ci do ekranu gğ·wnego. 

Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty. 

 

3.1.2 Wprowadzanie kwoty 

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomocŃ klawiszy alfanumerycznych 0-9. 

Wprowadzane znaki pojawiajŃ siň na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, Ũe aby 

wprowadziĺ kwotň 12,34zğ naleŨy kolejno nacisnŃĺ klawisze 1-2-3-4. 

Wprowadzenie kwoty transakcji jest moŨliwe na ekranie gğ·wnym aplikacji, jeŜli zostağa 

ustawiona transakcja domyŜlna lub na ekranie z komunikatem ĂWprowadŦ kwotňò, kt·ry 

jest wyŜwietlany po rozpoczňciu wybranej transakcji z menu WIŇCEJ. 

 

 

Edycja kwoty ï usuwanie bğňdnie wprowadzonych znak·w ï jest moŨliwa 

poprzez naciŜniňcie Ũ·ğtego klawisza CLEAR 

¶ jednorazowe naciŜniňcie  klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony 

znak 

¶ naciŜniňcie i przytrzymanie klawisza CLEAR usuwa wszystkie 

wprowadzone znaki 

 

1. Na ekranie gğ·wnym 
naciŜnij przycisk 
WIŇCEJ 

2. Za pomocŃ strzağek 
przewiŒ listň do ekranu 

z interesujŃcym Ciň 
typem transakcji 

3. NaciŜnij klawisz numeryczny odpowiadajŃcy pozycji 
transakcji w menu LUB naciŜnij jej klawisz funkcyjny 

z boku ekranu F1-F3. Aplikacja wyŜwietli ekran 
wprowadzania kwoty wybranej transakcji. 
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RYSUNEK 6 WPROWADZANIE I KORYGOWANIE KWOTY TRANSAKCJI 

 

Po zatwierdzeniu kwoty i wyŜwietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja 
kwoty jest niemoŨliwa. 
JeŨeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna naleŨy nacisnŃĺ czerwony 
klawisz CANCEL i rozpoczŃĺ nowŃ transakcjň. 

 

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania karty. 
 

3.1.2.1 Limity transakcyjne 

W zaleŨnoŜci od ustawieŒ Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakcji (czyli kwoty 

moŨliwe do zatwierdzenia) mogŃ byĺ r·Ũne dla r·Ũnych punkt·w sprzedaŨy. 

Standardowo kwotŃ minimalnŃ jest 1,00zğ, a maksymalnŃ 20 000,00zğ. W przypadku pr·by 

zatwierdzenia kwoty spoza tego przedziağu aplikacja [poinformuje o bğňdzie i wyŜwietli 

poprawne oczekiwane limity kwoty transakcji. 

Podobnie aplikacja zachowa siň w przypadku pr·by zatwierdzenia wypğaty got·wki w 

kwocie przekraczajŃcej okreŜlone limity (standardowo 1,00-500,00zğ). 

 

Przykğadowe komunikaty znajdujŃ siň poniŨej. 

 

RYSUNEK 7 LIMITY TRANSAKCYJNE - KOMUNIKATY O BĞŇDACH 

3.1.3 Wprowadzanie karty i metody pğatnoŜci 

Aplikacja pğatnicza zainstalowana na terminalu umoŨliwia dokonywanie pğatnoŜci 

wszystkimi rodzajami kart obecnie dostňpnych na rynku ï mikroprocesorowymi, 

zbliŨeniowymi oraz z paskiem magnetycznym. 

1. WprowadŦ kwotň za 
pomocŃ klawiszy 

alfanumerycznych 0-9 

2. W przypadku pomyğki 
naciŜnij Ũ·ğty klawisz 
CLEAR. Ostatni znak 
zostanie usuniňty. 

3. WprowadŦ pozostağe 

cyfry kwoty i zatwierdŦ jŃ 
zielonym klawiszem 

ENTER (OK) 

4. Aplikacja wyŜwietli 
ekran wprowadzania 

karty 

Wprowadzona kwota sprzedaŨy jest za wysoka Wprowadzona kwota wypğaty got·wki jest za niska 
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Aplikacja wspiera r·wnieŨ pğatnoŜci mobilne ï dokonywane za pomocŃ telefonu 

kom·rkowego, na kt·rym zainstalowana zostağa specjalnie skonfigurowana aplikacja (np. 

BLIK, AndroidPay itp.) 

Poszczeg·lne metody wprowadzania kart zostağy opisane poniŨej. 

3.1.3.1 Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem) 

Terminal Vx675 jest wyposaŨony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajŃcych na 

odczyt danych z chipa karty.  

Po rozpoczňciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyŜwietleniu proŜby o wprowadzenie 

karty, kartň naleŨy wsunŃĺ do czytnika w terminalu (mikroprocesorem skierowanym w 

g·rň) w spos·b pokazany na rysunku poniŨej. 

 

RYSUNEK 8 WPROWADZANIE KARTY ELEKTRONICZNEJ 

W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu 

danych, a nastňpnie, w zaleŨnoŜci od rodzaju karty i transakcji ï wyŜwietli proŜbň o 

wprowadzenie PINu lub rozpocznie poğŃczenie z Centrum Autoryzacyjnym. 

W mikroprocesorze karty pğatniczej znajdujŃ siň aplikacje, kt·re umoŨliwiajŃ wykonanie 

kartŃ r·Ũnego rodzaju transakcji. 

¶ Wyb·r aplikacji na karcie 
 

Na niekt·rych kartach moŨe znajdowaĺ siň wiňcej, niŨ jedna aplikacja (aplikacje na jednej 

karcie mogŃ byĺ powiŃzane z kilkoma r·Ũnymi rachunkami Klienta, np. z rachunkiem 

debetowym i rachunkiem kredytowym). W takim przypadku naleŨy odczytaĺ Klientowi listň 

wyŜwietlonych na terminalu opcji i dokonaĺ wyboru zgodnie z Jego decyzjŃ. 

WiňkszoŜĺ kart jest powiŃzana z jednym rachunkiem Klienta, co oznacza, Ũe na wiňkszoŜci 

kart znajduje siň jedna aplikacja umoŨliwiajŃca wykonanie pğatnoŜci na terminalu. W takich 

przypadkach po wprowadzeniu karty aplikacja ta zostanie wybrana i uŨyta automatycznie w 

niewidoczny dla UŨytkownika spos·b ï na terminalu nie bňdŃ widoczne ekrany wyboru 

aplikacji. 

 

 

Nazwa uŨytej aplikacji i jej identyfikator, a takŨe zamaskowany numer karty 

pğatniczej znajdujŃ siň na kaŨdym potwierdzeniu wykonania transakcji 
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(drukowanym po zakoŒczeniu transakcji) nad numerem rachunku. Przykğadowe 

dane zostağy zaznaczone na wydruku poniŨej. 

 

 

RYSUNEK 9 ODCZYT DANYCH KARTY ELEKTRONICZNEJ 

 

 

Karta powinna zostaĺ w czytniku do czasu zakoŒczenia transakcji. 

Wyjňcie karty wczeŜniej, niŨ po wydrukowaniu potwierdzeŒ moŨe 

spowodowaĺ odrzucenie transakcji. 

 

 

W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji moŨliwe jest 

r·wnieŨ wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym 

przypadku po zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarzaĺ 

dane karty, a ekran z proŜbŃ o wprowadzenie kart jest pomijany,  

 
Po odczytaniu danych karty aplikacja kontynuuje transakcjň ï w zaleŨnoŜci od ustawieŒ 

oraz rodzaju wybranej transakcji: 

- wyŜwietli pytania o dodatkowe usğugi lub 

- wyŜwietli proŜbň o wprowadzenie PINu lub 

- rozpocznie poğŃczenie z Centrum Autoryzacyjnym 

 

3.1.3.2 PğatnoŜci kartami zbliŨeniowymi (contactless) 

WiňkszoŜĺ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umoŨliwia dokonywanie 

pğatnoŜci zbliŨeniowych (bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sŃ oznaczone 

symbolem contactless. 

Czytnik kart zbliŨeniowych jest umieszczony pod wyŜwietlaczem pinpada PP1000SEv3. 

Odczyt danych karty zbliŨeniowej nastňpuje po przyğoŨeniu jej do ekranu pinpada po 

zatwierdzeniu kwoty transakcji i wyŜwietleniu na ekranie pinpada kwoty transakcji, symbolu 

contactless oraz proŜby o wprowadzenie karty. 

 

 

Poprawny odczyt danych karty zbliŨeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie 

siň wszystkich czterech diod znajdujŃcych siň nad wyŜwietlaczem pinpada oraz 

wyemitowanie dğugiego ciŃgğego sygnağu dŦwiňkowego. 

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany przez zgaszeniem wszystkich diod oraz 

kr·tkim podw·jnym sygnağem dŦwiňkowym. 

1. WprowadŦ kartň 
elektronicznŃ do czytnika 

kart 

2. Aplikacja poinformuje 
o przetwarzaniu danych 

karty 

3.* Wybierz aplikacjň 
zgodnie z decyzjŃ 

Klienta 

Przykğadowe dane karty 
mikroprocesorowej 

na wydruku 
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Po poprawnym odczycie karty zbliŨeniowej, w zaleŨnoŜci od wysokoŜci kwoty oraz rodzaju 

karty, aplikacja: 

- wykona poğŃczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub 

- wykona poğŃczenie do Centrum Autoryzacyjnego i wyŜwietli proŜbň o wprowadzenie PINu 

Informacja  

 

RYSUNEK 10 WPROWADZANIE I ODCZYT KARTY ZBLIŧENIOWEJ 

 

O dostňpnoŜci transakcji zbliŨeniowych informuje ikona contactless 

wyŜwietlana na ekranie terminala w prawym g·rnym rogu. Przed 

rozpoczňciem transakcji zbliŨeniowej naleŨy upewniĺ siň, Ũe pinpad 

zostağ wykryty i transakcje zbliŨeniowe sŃ dostňpne (patrz teŨ: Opis 

wskaŦnik·w (ikon) aplikacji) 

 

Dla transakcji zbliŨeniowych usğuga DCC jest zawsze niedostňpna (patrz: Dynamiczne 

przeliczanie walut ï DCC) 

 

3.1.3.3 PğatnoŜci kartami z paskiem magnetycznym 

Wszystkie wydawane aktualnie karty pğatnicze umoŨliwiajŃ wykonanie transakcji przy 

uŨyciu paska magnetycznego znajdujŃcego siň na rewersie (odwrocie) karty. 

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony po prawej stronie urzŃdzenia i 

oznaczony symbolem karty magnetycznej. 

Aby odczytaĺ dane karty magnetycznej naleŨy przeciŃgnŃĺ kartň (do doğu lub do g·ry) z 

paskiem skierowanym w lewŃ stronň (w stronň terminala), jak zostağo to pokazane na 

rysunku poniŨej. 

1. Przyğ·Ũ kartň 
zbliŨeniowŃ do ekranu 

terminala 

2. Aplikacja poinformuje o odczycie danych karty 
(dğugi sygnağ dŦwiňkowy) i rozpocznie poğŃczenie z 

Centrum Autoryzacyjnym 

Przykğadowe dane 
karty zbliŨeniowej 

na wydruku 
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RYSUNEK 11 WPROWADZANIE KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM 

Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleŨnoŜci od ustawieŒ i rodzaju karty, 

aplikacja: 

- wyŜwietli pytania o dodatkowe usğugi 

- wykona poğŃczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzacji lub 

- wyŜwietli proŜbň o wprowadzenie PINu 

 

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uŨyciem paska magnetycznego nie ma pola 

identyfikatora aplikacji ani pola transakcji contactless. 

 

 

RYSUNEK 12 ODCZYT KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM 

3.1.3.4 PğatnoŜci mobilne BLIK 
 

Aplikacja umoŨliwia dokonywanie pğatnoŜci z uŨyciem kod·w BLIK. Transakcja BLIKiem 

moŨe byĺ przeprowadzona na proŜbň Klienta i odbywa siň bez fizycznego udziağu karty 

pğatniczej. 

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyŜwietli ekran wprowadzania karty, na kt·rym 

w prawym dolnym rogu znajduje siň przycisk BLIK. Aby przeprowadziĺ transakcjň z 

uŨyciem kodu BLIK naleŨy nacisnŃĺ klawisz funkcyjny odpowiadajŃcy przyciskowi na 

ekranie terminala (fioletowe klawisze B3 i B4 po prawej stronie klawisza ALPHA). 

1. PrzeciŃgnij karta przez 
czytnik kart 

magnetycznych 

2. Aplikacja rozpocznie 
poğŃczenie lub zaproponuje 

dodatkowe usğugi 

Przykğadowe dane 
karty z paskiem 
magnetycznym 

na wydruku 
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Nastňpnie Klient powinien wprowadziĺ kod BLIK na klawiaturze pinpada i zatwierdziĺ 

klawiszem ENTER. 

 

 

MoŨliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy 

wymaga dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu. 

Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem. 

 
Po wprowadzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja poğŃczy siň z Centrum 

Autoryzacyjnym, wyŜwietli wynik transakcji i wydrukuje potwierdzenie. 

Przebieg transakcji z pğatnoŜciŃ BLIK zostağ opisany poniŨej. 

 

RYSUNEK 13 PĞATNOśĹ BLIK 

 

Na wydruku transakcji z pğatnoŜciŃ BLIKiem nad numerem rachunku znajduje siň 

zamaskowany kod BLIK wykorzystany do uwierzytelnienia transakcji oraz pole  

KOD REFERENCYJNY (nieobecny dla pozostağych transakcji). 

 

 

RYSUNEK 14 BLIK - WYDRUK POTWIERDZENIA 

 

3.1.3.5 Mobilne pğatnoŜci zbliŨeniowe 

Aplikacja pğatnicza znajdujŃca siň na terminalu umoŨliwia dokonywanie zbliŨeniowych 

pğatnoŜci mobilnych z wykorzystaniem telefonu kom·rkowego/smartfona, na kt·rym zostağo 

zainstalowane oprogramowanie umoŨliwiajŃce pğatnoŜci mobilne. 

1. Na ekranie 
wprowadzania karty przy 
pomocy klawisza B3/B4 

wybierz BLIK 

2. Klienta powinien 
wprowadziĺ i zatwierdziĺ 

kod BLIK 

3.* W przypadku kodu 9-
cyfrowego Klient powinien 

wprowadziĺ PIN 

4. Aplikacja rozpocznie 
poğŃczenie z Centrum 

Autoryzacyjnym 
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Transakcja z pğatnoŜciŃ telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji 

zbliŨeniowej, ale zamiast karty Klient przykğada do czytnika zbliŨeniowego na pinpadzie 

telefon i w zaleŨnoŜci jest poproszony o wprowadzenie PINu lub transakcja jest 

kontynuowana bez PINu. 

Wydruki potwierdzeŒ transakcji z pğatnoŜciami telefonem maja takie same pola, jak wydruki 

potwierdzeŒ standardowych transakcji zbliŨeniowych (patrz: Karty zbliŨeniowe (contactless) 

 

3.1.4 Pytania o dodatkowe usğugi ï DCC i wypğata got·wki 

W zaleŨnoŜci od ustawieŒ Dostawcy po wprowadzeniu odczycie karty na wyŜwietlaczu 

terminala mogŃ pojawiĺ siň pytania o dodatkowe usğugi ï dynamiczne przeliczanie waluty 

(DCC) i/lub o wypğatň got·wki. W takim przypadku naleŨy poinformowaĺ o tym Klienta i 

kontynuowaĺ transakcjň zgodnie z Jego decyzjŃ. 

Szczeg·ğowe informacje o dodatkowych usğugach znajdujŃ siň w rozdziağach Dynamiczne 

przeliczanie walut ï DCC oraz Dodatkowe pytanie o wypğatň got·wki w trakcie transakcji 

SprzedaŨ ï opis i przebieg. 

 

3.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia) 

Uwierzytelnienie posiadacza karty to inaczej potwierdzenie przez Klienta, Ũe ma prawo 

dysponowaĺ kartŃ i Ŝrodkami zgromadzonymi na rachunku, do kt·rego przypisana jest 

karta. 

 

Metoda uwierzytelnienia jest zaleŨna od rodzaju uŨytej karty, metody jej 

odczytu, kwoty i rodzaju transakcji. Np. niekt·re transakcje wymagajŃ 

potwierdzenia poprawnoŜci podpisu Klienta (Zwrot) pomimo, iŨ najczňŜciej 

potwierdza on transakcje PIN-em.  

 

ProŜba o uwierzytelnienie pojawia siň na terminalu i/lub pinpadzie po poprawnym odczycie 

danych karty (patrz: Wprowadzanie karty i metody pğatnoŜci). 

 

3.1.5.1 Transakcja potwierdzana kodem PIN 
 

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczňstsze dla transakcji: 

- z uŨyciem czytnika kart mikroprocesorowych 

- zbliŨeniowych w kwocie powyŨej 50,00zğ (w tym r·wnieŨ pğatnoŜci telefonem) 

 

Zawsze teŨ Klient jest proszony o wprowadzenie PIN-u w przypadku pğatnoŜci BLIK z 

uŨyciem kodu 9-cyfrowego. 

Zdecydowanie rzadziej wystňpujŃ transakcje na PIN wykonywane kartami z uŨyciem paska 

magnetycznego. 

JeŨeli transakcja wymaga potwierdzenia PIN-em, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie 

danych karty na terminalu oraz na pinpadzie pojawiŃ siň instrukcje dla Sprzedawcy i 
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Klienta. 

 

 

Klient powinien wprowadziĺ sw·j kod PIN na klawiaturze pinpada i zatwierdziĺ 

go naciskajŃc ENTER (zielony klawisz). 

W przypadku pomyğki we wprowadzaniu znak·w jednokrotne naciŜniňcie 

Ũ·ğtego klawisza CLEAR spowoduje usuniňcie ostatniego wprowadzonego 

znaku. 

NaciŜniňcie CANCEL (czerwony klawisz) przerywa ï anuluje transakcjň. 

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta sŃ maskowane 

gwiazdkami. 

 

RYSUNEK 15 UWIERZYTELNIENIE PINEM 
 

3.1.5.2 Transakcja potwierdzana podpisem 

ProŜba o potwierdzenie zgodnoŜci podpisu Klienta ze wzorem znajdujŃcym siň na rewersie 

karty jest wymagane rzadziej, niŨ potwierdzenie kodem PIN. NajczňŜciej Klient jest 

proszony o zğoŨenie podpisu w trakcie transakcji z uŨyciem karty z paskiem 

magnetycznym. 

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot. 

Po poprawnym odczycie karty aplikacja ğŃczy siň z Centrum Autoryzacyjnym, a nastňpnie 

wyŜwietla wynik transakcji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis 

Klienta. 

 

JeŨeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sŃ zgodne naleŨy 

potwierdziĺ zgodnoŜĺ na terminalu naciskajŃc ENTER (TAK). 
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JeŨeli podpisy sŃ niezgodne naleŨy potwierdziĺ NIEZGODNOśĹ na terminalu naciskajŃc 

CANCEL (NIE) ï aplikacja wydrukuje uniewaŨnienie transakcji ï kopiň dla Sprzedawcy, a 

nastňpnie kopiň Klienta. 

 

 

RYSUNEK 16 TRANSAKCJA NA PODPIS 

 

 

RYSUNEK 17 TRANSAKCJA NA PODPIS ï WYDRUKI 
 

3.1.5.3 Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia 

Transakcje, kt·re nie wymagajŃ dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu 

dotyczŃ transakcji zbliŨeniowych i mobilnych, kt·rych kwota nie przekracza 50,00zğ. 



 

str. 21 

 

Po odczycie danych karty aplikacja ğŃczy siň z Centrum Autoryzacji, a nastňpnie wyŜwietla 

wynik i drukuje potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakcji.  

3.2 Typy transakcji 

Lista transakcji moŨliwych do wykonania na terminalu znajduje siň w menu transakcyjnym 

znajdujŃcym siň pod klawiszem WIŇCEJ. 

Lista ta moŨe byĺ r·Ũna w zaleŨnoŜci od np. sieci sprzedaŨy, czy profilu punktu sprzedaŨy. 

PoniŨej opisany zostağ kaŨdy z typ·w transakcji, kt·re udostňpnia aplikacja pğatnicza. 

 

3.2.1 SprzedaŨ 

SprzedaŨ jest najbardziej popularnŃ i najczňŜciej wykonywanŃ transakcjŃ.  

Polega na pobraniu z rachunku Klienta okreŜlonej kwoty w ramach zapğaty za 

zakupiony towar lub usğugň. 

Standardowo SprzedaŨ jest ustawiona jako transakcja domyŜlna, co oznacza, Ũe pole 

wprowadzania kwoty SprzedaŨy znajduje siň na ekranie gğ·wnym, co znacznie przyspiesza 

przyjňcie pğatnoŜci [patrz: Rozpoczňcie transakcji na ekranie gğ·wnym (transakcja 

domyŜlna)]. 

Aby wykonaĺ transakcjň SprzedaŨ (przykğadowy przebieg transakcji kartŃ na PIN): 

 
 




























































